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RESUMEN
La investigación realizada comprende la subjetividad de tres mujeres sobrevivientes después
del hecho violento con agentes químicos, indaga sobre las potencialidades y capacidades resilientes
que emergen luego del ataque, develando cuál ha sido su fortalecimiento, empoderamiento y papel
político sobre la exigencia de derechos, asociada a la atención integral recibida y sustentada bajo la
normatividad en Colombia, el acompañamiento familiar, social, comunitario e institucional como parte
de las redes de apoyo.
Los AAQ (Ataques con Agentes Químicos) como temática abordada por Trabajo Social
develan su escaso tratamiento, así como por parte de otras profesiones, considerando fundamental
evidenciar el papel político de las mujeres sobrevivientes como sujeto emergente que transita en su
transformación y proyecto de vida. En este sentido, la investigación centra el análisis en la subjetividad
de las sobrevivientes estipulando como punto de partida tres momentos esenciales: la historia, la
transición y el cambio; con el fin de reconocer aspectos que inciden dentro de la capacidad de resistir,
afrontar y trascender al interior de sí misma y hacia otras mujeres. La metodología utilizada precisa el
enfoque hermenéutico, método de historia oral, entrevistas en profundidad y técnicas proyectivas
(árbol de vida, mi cuerpo en arcilla, entre otros) y grupo focal. Los hallazgos plantean futuras
estrategias de empoderamiento frente a la violencia de género, fruto del autoestima y contexto laboral,
intervención profesional interdisciplinar, mayor visibilización de rutas y protocolos de atención,
fortalecimiento de programas de promoción y prevención en la política pública; elementos que se
constituyen como parte del proceso de sobrevivencia.
Palabras claves: Mujer sobreviviente, sujeto emergente, ataques con agentes químicos,
resiliencia, violencia de género.
ABSTRACT
The research done, understand the subjectivity of four surviving women after the violent fact
with chemical agents, inquire about the potentialities and resilience capacities that appear after the
attack, unveiling which have been their strengthening, empowerment and politic paper about the
requirement of rights, associated to the comprehensive care received and supported under the
Colombia’s normativity, the familiar accompaniment, social, communitarian and institutional like a
part of the support networks.
The ACA (Attacks with Chemical Agents) like thematic aborded by Social work unveil their
poor treatment as well as by other professions, fundamental analysis evidencing the political role of the
survivent women as an emerging subject that transits in its transformation and life project. In this
sense, the central research analysis in the subjectivity of the survivors stipulating three essential
moments as a starting point: history, transition and change; in order to recognize aspects that include
within the capacity for resistance, to confront and transcend the interior of herself and other women.
The methodology used requires the hermeneutical approach, oral history method, in-depth interviews
and projective techniques (tree of life, my body in clay, among others) and focus group. The findings
raise future empowerment strategies against gender violence, fruit of the self-steem and laboral
context, interdisciplinary professional intervention, mayor visibility of routes and care protocols,
development of promotion and prevention programs in public policy; elements that are considered as
part of the survival process.
Key words: survive women, emergent subject, attacks with chemical agents, resilience, gender
violence.

INTRODUCCIÓN
Los AAQ son una problemática que afecta a la sociedad, en este caso, a mujeres;
teniendo en cuenta así, el fenómeno socio-cultural de violencia de género, expresado en
una violencia extrema como son este tipo de agresiones. Sin embargo, la presente
investigación comprende en el proceso emergente de las sobrevivientes, a través de sus
capacidades y habilidades, soportadas principalmente por la resiliencia. Asimismo, se
visualizan las múltiples incidencias de las mujeres sobrevivientes de AAQ en las
dimensiones política y social, para la reivindicación de sus derechos, la prevención,
atención y promoción frente a la no repetición de la violencia, dentro del sistema de salud
y el sistema judicial.
En un principio, se comprende el rastreo bibliográfico de la problemática abordada
desde el año 2013 al 2018, teniendo en cuenta la revisión de consultas documentales,
investigativas y filmográficas, que dan paso al planteamiento del problema en el que da
cuenta de la subjetividad política desarrollada por las mujeres sobrevivientes; bajo esta
misma línea, evidencia la importancia de investigar acerca de esta problemática,
enmarcando este elemento en cuatro ámbitos: lo ontológico, epistemológico, ético-político
y la línea de investigación.
En relación con lo anterior, y con el objetivo de indagar las circunstancias de vida
de tres mujeres en la ciudad de Bogotá, se reconocen los ciclos de agresiones en los cuales
se ven inmersas algunas de ellas, lo que ocasiona en determinados momentos el uso de la
violencia extrema, puesto que en este ciclo existen tres elementos: tensión, agresión y
remisión. En constancia, estas acciones están reforzadas por patrones de índole cultural por
medio de la familia, imponiendo los roles socialmente establecidos para construir una
relación de pareja y de familia nuclear idealizada. Consecuentemente, las mujeres
sobrevivientes se reflejan como tal cuando sobrepasan los actos que devienen de los
hechos violentos, propiciando la aceptación de su ser dentro de la sociedad forjando
incurrencia en la construcción conjunta como nuevas mujeres.
Con respecto a lo dicho, se indagó e interpretó la información respectiva al tema,
abordandolo desde cuatro categorías: mujer sobreviviente, sujeto emergente, resiliencia y
redes de apoyo; para ello, se tuvieron en cuenta los planteamientos de varios autores

teóricos y conceptuales. Estos, permitieron la comprensión aún más cercana de los
planteamientos problémicos expuestos. Así pues, se consultó la normativa que atraviesa
los AAQ, dividiendola en: mundial, internacional, nacional y distrital; esta última, en
relación con la ubicación contextual de la población seleccionada
En concordancia con estos objetivos, se propuso dar seguimiento a los mismos a
través del paradigma cualitativo, con método de historial oral y en consecuencia, el
enfoque hermenéutico; dando respuesta a estos, las estrategias metodológicas se generaron
de acuerdo al alcance de la investigación, así como el reconocimiento de la población
somo sujeto de estudio y constructor de nuevos conocimientos.
Resultado del uso de estos aspecto ya previamente mencionados, se forjaron
concepciones referentes a cada objetivo, transversales a las categorías planteadas. En este
sentido, la determinación de las acciones de transformación y sobrevivencia de las
sobrevivientes, se establece que el proyecto colectivo es una forma para fomentar el
crecimiento de las mujeres en su realidad social, fomentando la creación de nuevos deseos,
ideales y proyecciones. Estos, son realizados por las mismas bajo su propia subjetividad,
acciones que se desenvuelven en los tres momentos de su historia oral (aceptación, tránsito
y cambio), teniendo presente el contexto en el que se encuentran inmersas, valorando el
proceso transformador que se han llevado a cabo a lo largo de su transcurrir vital. Con el
propósito de potencializar este factor de cambio en sus pensamientos y modos de actuar, se
origina el auto-reconocimiento como fortalecimiento en los aspectos de conciencia y
reflexión; permitiendo afrontar de distintos obstaculos posteriores al hecho violento,
impulsando a las sobrevivientes a la creación y/o potencialización de sus habilidades
sociales.
Desde otra perspectiva, la indagación de los procesos de resiliencia se encuentra
estrechamente relacionado con el riesgo psicosocial, esto, en la medida que sus
capacidades ayudan emprender la etapa de tránsito. Envidenciado de esta forma, el
acompañamiento de las redes primarias e institucionales, siendo estas fundamentales para
su proceso de socialización. Por otro lado, en la red institucional inciden las acciones de
luchas políticas y sociales de las mujeres sobrevivientes, principalmente en escenarios
judiciales, los cuales repercutirán en la atención psicosocial requerida. A esto se añade, la
resistencia aplicada en su modo de traspasar los flagelos, que conllevan al autocuidado,

siendo este un instinto de supervivencia del ser humano donde subyace la protección
individual y colectiva.
En resumen, la sobreviviencia de las mujeres y la creación de una nueva
subjetividad, se construye a partir de los hechos violentos, la reflexión a partir de los
mismos permitiendo obtener las capacidades y habilidades para potenciar la influencia
política y de empoderamiento en otras mujeres. Sin embargo, se suma a lo previamente
mencionado, las actitudes de amor propio y, por ende, de autocuidado, factores protectores
de su integridad, así como generadores de iniciativas políticas que emprendan nuevos
caminos para visibilizar y reconocer la problemática y, de cierta manera, contrarrestar los
impactos desligados de la misma; esto, en conjunto con las redes de apoyo las cuales
conforman en colectivo, a traves de actividades que fortalcen sus procesos politicos y
personales. De esta forma, fue posible aportar a los mismos por medio de tecnicas
proyectivas.
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RESILIENCIA DE LAS MUJERES SOBREVIVIENTES QUE EMERGEN DESPUÉS
DE HABER SIDO ATACADAS CON AGENTES QUÍMICOS. TRES CASOS EN LA
CIUDAD DE BOGOTÁ, D.C.
“Hace un tiempo me rompí. No se me rompió una uña, ni se me rompió un hueso, me rompí
yo, me rompí en pedacitos, me fragmenté, como cuando un vaso de vidrio se cae al piso y se
vuelve añicos, así estaba yo.” SDM1 (2019)
Antecedentes
Los ataques con agentes químicos (AAQ)2 han sido un tema de interés para
investigadores de diferentes disciplinas y también, para los informes de los medios de
comunicación de Colombia en los últimos 6 años, fecha en la cual se incrementó y se
comenzó a realizar denuncias acerca de estos ataques. Por ello, la novedad de este mismo se
vuelve relevante para indagar la problemática que se genera al arrojar agentes químicos y sus
diferentes implicaciones, tanto a la persona afectada como a quienes la rodean. En
consecuencia, durante la formación en investigación de diseño y desarrollo de proyectos en el
año 2017, el grupo autor de la presente investigación3, construyó un trabajo en la modalidad
de tutoría sobre esta temática; y es allí donde se retoma el interés por continuar con este tema.
Por consiguiente, la revisión de la información se consultó en siete universidades de la
ciudad de Bogotá4, con el Programa de Trabajo Social. De estas, únicamente dos unidades
académicas: Corporación Universitaria Minuto de Dios y Universidad de La Salle,
coincidieron con los criterios de búsqueda que son: mujeres sobrevivientes de AAQ, sujeto5

1

Las siglas SDM hacen referencia a la Secretaría Distrital de la Mujer que en compañía de las Fundaciones VenSeremos y Alexandra Rada, construyeron el poema titulado “Hace un tiempo me rompí” en los encuentros de
empoderamiento con mujeres resilientes de AAQ, estrategias contra los AAQ y la trata de personas.
2
AAQ hace referencia a la abreviación de las palabras “ataques con agentes químicos” y se usará a lo largo del
documento
3
El grupo de investigación estuvo conformado por: Arley Acero Robayo, Verónica Amariles, Laura Milena Cano,
Isabella Dishington, Diana Garay, Tabata Hernández, Laura Marcela Laverde y Juan Sebastián Sánchez, bajo la
dirección de la psicóloga Claudia Patricia Roa Mendoza, titulada: Atención psicosocial a familias de mujeres
sobrevivientes de ataques con agentes químicos, una propuesta de intervención desde trabajo social
4
Las Universidades en las cuales se realizó la búsqueda fueron: Universidad Nacional, Corporación Universitaria
Minuto de Dios, Corporación Universitaria Republicana, Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
Universidad Externado de Colombia, Fundación Universitaria Monserrate y Universidad de La Salle
5
A lo largo del documento la palabra “sujeto” hará referencia al género femenino
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emergente6, mayores de edad y el periodo de consulta entre 2013-2018.7 Dada la escasa
información encontrada en las bibliotecas de estas universidades, se consultó en los
repositorios virtuales de las siguientes universidades: Universidad del Rosario, Pontificia
Universidad Javeriana, Universidad Militar Nueva Granada, Universidad Distrital Francisco
José De Caldas, Universidad Santo Tomás y Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
También, se indagó el informe que publicó el Hospital Simón Bolívar de Bogotá. Al igual los
artículos de revista, periódico y sitio web, entre ellos: Semana, El Tiempo, El Espectador y la
Alcaldía Mayor de Bogotá.
Dicho lo anterior, los hallazgos se clasifican por tipo de consulta: investigativa,
documental, cibergrafía y filmografía. A través del rastreo y tipo de consulta, criterios de
búsqueda, se evidenciaron problemáticas que infieren en la concordancia de indagación de
aspectos como la atención integral, los procesos sociales, familiares, culturales y laborales. De
otro lado, la resiliencia, que emerge y devela las capacidades y potencialidades que tienen las
mujeres después del hecho violento. El siguiente cuadro, plantea las categorías definidas
acorde al balance del estado del arte del tema. (Ver cuadro 1)

Cuadro 1 Consulta estado del arte del tema
Tipo de consulta
Investigativa
(Cibergrafía)
Documental
(Cibergrafía)
Filmografía

Mujer Sobreviviente

Sujeto Emergente

Total

4

3

7

5

3

8

-

1

1

Total

9

7

16

Fuente: Elaboración grupo de investigación (2019)

El cuadro 1, describe la categoría de mujer sobreviviente donde se encontraron tres
investigaciones y tres documentos (ubicados en cibergrafía). Las consultas investigativas
corresponden a: un artículo científico para aplicar al título de maestría en Derecho
Procesal Penal de la Universidad Militar Nueva Granada; trabajo de pregrado de la

6

Entendido cómo: proceso de constitución de subjetividades que se desplazan y aglutinan en torno a un proyecto,
a un ideal o aun líder, pero constituidas con la materia prima de múltiples redes grupales de pertenencia
7 Se estima este tiempo de búsqueda en razón de los crecientes ataques registrados en Colombia durante estos años
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Corporación Universitaria Minuto de Dios desde el programa de Trabajo Social; la
Universidad de La Salle desde el programa de Trabajo Social en modalidad de trabajo de
pregrado y tutoría de diseño y desarrollo de proyectos.
Las cinco fuentes documentales corresponden a los artículos de revista: Cirugía
plástica Ibero-Latinoamericana, basada en una investigación realizada dentro del Hospital
Simón Bolívar de la ciudad de Bogotá; Revista Temas Socio Jurídicos. El resultado del
proyecto de investigación “Reparación integral y justicia para las víctimas de ataques con
agentes químicos”, financiada por el Fondo de Extensión “FEX” de la Universidad del
Rosario; revista Semana; el blog 070 de la Universidad de Los Andes y periódico El
Espectador, artículo de sección judicial.
La categoría de sujeto emergente, ubica tres investigaciones, tres documentos y una
filmografía: tres trabajos de grado para obtener el título de Magister en Investigación
Social Interdisciplinar en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas en la facultad
de Ciencias y Educación, maestría en Estudios Culturales en la Universidad Pontificia
Javeriana dentro de la facultad de Ciencias Sociales y Macroproyecto Institucional de
Vínculos, Redes y Ecología presentado para optar por la acreditación de Magister en
Psicología Clínica y de la Familia. Desde la consulta documental: el libro que narra la
historia de Natalia Ponce de León y su proceso de renacimiento del AAQ; tres artículos
redactados por el periódico El Tiempo, uno de ellos inmerso en la filmografía y la Alcaldía
Mayor de Bogotá en su página web oficial. Con ello se llegó a un total de quince consultas
revisadas para sustentar la problemática tratada en la investigación. (Ver Apéndice A)
De lo anterior, el desarrollo de la investigación plantea la perspectiva de diferentes
autores/as, que explicitan las categorías propuestas; la información fue analizada bajo el
formato de Resumen Analítico de Estudio (RAE), adaptado por la docente Pava, (2017).
(Ver Apéndice B)
Categoría mujeres sobrevivientes
Esta categoría alude a los tres momentos planteados inicialmente, es decir, historia,
transición y cambio, en el sentido que evidencia los momentos de vivencias y sus tensiones
respecto de la vida de cada una de las sobrevivientes. De este modo, para Gaviria, Gómez y
Gutiérrez (2015) expone un concepto sobre AAQ:
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...modalidad de agresión violenta mediante la cual se arroja ácido al cuerpo de una persona con
la intención de desfigurarla, mutilarla y torturarla, generando aislamiento familiar, social y
grandes pérdidas económicas derivadas de largos tratamientos médico-quirúrgicos, procesos
judiciales y de una prolongada incapacidad laboral. (Gaviria Castellanos, Gómez Ortega, &
Gutierrez, 2015, p. 80)

De esta manera, es posible relacionar los efectos de los AAQ con los diferentes niveles
sistémicos de las sobrevivientes. Por lo tanto, su condición salubre depende de la óptima
asistencia por parte de las entidades promotoras de salud, permitiendo atención integral a las
mujeres en los procedimientos, es decir, realizar un seguimiento durante y después del ataque
dado que no solo requieren de un cuidado físico sino también psicológico.
Martínez & Rodríguez (2015) afirman que Colombia es uno de los países en donde se
cuestiona el cumplimiento de la ley, puesto que en algunas ocasiones es eficiente su accionar
y en otras tiene falencias en su ejecución como en la demora de las sucesiones judiciales;
invisibilizando los tratamientos psicológicos y quirúrgicos. Es por ello, que el Estado le
compete aportar e incluir medidas preventivas y de promoción que garanticen los derechos de
las mujeres sobrevivientes. Lo anterior, con el fin de mitigar la violencia y sus implicaciones
dentro del territorio nacional.
Los autores, realizan un análisis crítico de la Ley 1639 de 2013, aunque la ley amplió
medidas para la pena de los victimarios, la prevención y la atención para las víctimas de estos
ataques, no se mitigó a causa de la voluntad política y estatal, puesto que no se creó el
protocolo o ruta de atención para las víctimas. Por ende, las sobrevivientes de aquella época
no tuvieron las herramientas ni la atención suficiente para confrontar los hechos que se
advienen luego de los hechos victimizantes.
De acuerdo a esta ley del año 2013, se creó la Ley 1773 de 2016 que regula e
incrementa las penas a los agresores, eliminado los beneficios que se les otorga en el Sistema
Penitenciario y Carcelario; se prohíbe la fabricación, tráfico y venta de sustancias químicas
y/o corrosivas; la atención con las mujeres sobrevivientes de AAQ debe de ser inmediata en el
sistema de salud. Por lo cual, se exige al Estado formular una política pública que garantice la
atención integral a las sobrevivientes.
En efecto, Albarracín, Giraldo, Reyes y Parra (2015) añade que los factores
psicosociales de todo el proceso que realizan las mujeres sobrevivientes de AAQ permiten
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identificar las necesidades individuales, sociales, laborales y culturales tanto a nivel
institucional como interinstitucionales. Sin embargo, la salud presenta desafíos que impiden el
acceso a este derecho y la normativa que posee, incluyendo las diferentes dificultades que se
han generado con el transcurrir de los años.
Mórelo y Taborda dentro de la investigación denominada (2016), presentan un
contexto histórico que advierte este tipo de hechos como manifestación de la violencia de
género y en particular dentro del territorio nacional:

Colombia ha sido un país marcado por diferentes tipos de violencia a lo largo del tiempo
teniendo como víctimas a hombres, mujeres, niños y niñas, sin embargo, la cultura existente en
este territorio se centra en una estructura social en la que el hombre tiene potestad sobre la
mujer. Históricamente se tenía una postura más radical a la que hoy día se puede evidenciar y
aunque la situación de las mujeres ha cambiado y sin duda mejorado en lo tocante a las leyes
que cubren y salvaguardan los diferentes tipos de violencia, a la participación que tienen las
mujeres en los diferentes entornos sociales y a la libertad de expresión y elección con la que
cuentan; sin embargo, las mujeres siguen sujetas y expuestas a cualquier tipo de agresión que
se pueda ocurrir, no existen límites al momento de dañar física, psicológica y emocionalmente
a estas. (Mórelo García & Taborda Marsiglia, 2016, p. 14)

Así, las diversas luchas que han originado las mujeres a lo largo de la historia han
permitido iniciar cierta desnaturalización de la violencia de género, abriendo paso a la
creación de normas y Leyes que defienden y protegen los derechos de las mujeres en
diversos ámbitos: sociales, culturales, económicos y políticos. Por otro lado, estas mismas
acciones ejercen la igualdad de condiciones y oportunidades entre los dos sexos.
Villalobos (2017), analiza la función del Estado de acuerdo con las medidas de
protección y la categorización del tipo de delito, por lo que los AAQ se consideran bajo la
mirada de la autora como una manera de expresar la violencia en su forma más extrema.
Además, revela la confusión que existe entre la Ley y el Estado que a su vez crea esta
misma duda en las entidades privadas y públicas; por lo tanto, genera exacerbación en la
sociedad y principalmente en las mujeres víctimas de estos ataques, a causa de las
sentencias que se otorga a los victimarios, como se ha indicado no son coherentes con los
hechos delictivos ni las consecuencias que deja en la integridad humana.
Semana, en el artículo (2017) se resalta la importancia de la construcción de una
entre la relación médico-paciente que vaya más allá de reconstruir la parte estética de la
mujer sobreviviente, sino generar y transmitir tranquilidad, seguridad y fortaleza a estas
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mujeres, puesto que el médico cirujano es un apoyo para que pueda emerger luego de este
hecho violento. Así, se infiere que las instituciones que intervienen en el acompañamiento
de recuperación y trascendencia en la vida de las sobrevivientes son esencial para la
manera de afrontar las situaciones emocionales, sociales, familiares y culturales en las que
se enmarcan estas acciones de confrontación.
Acero, Amariles, Cano, Dishington, Garay, Hernández, Laverde y Sánchez en (2017),8
aporta en la investigación en cuanto a la mirada de la familia como una de las instituciones
que apoya en la construcción del ser y que, por consiguiente, hace parte de la constitución de
una red de apoyo, que en palabras de los y las autoras:
…los procesos se hablan desde la mujer atacada con ácido como un sujeto que merece ser
atendido individualmente pero no se incluye, ni se visibiliza el papel restaurador y transformador
que tiene la familia en el proceso de atención psicosocial de las mujeres violentadas con AAQ
(Acero Robayo, y otros, 2017, p. 19)

En consecuencia, es evidente que las redes de apoyo, incluyendo a las familias, como
eje elemental para que el sujeto emerja y reconstruya su proyecto vida. Teniendo presente la
concepción subjetiva que realice la sobreviviente sobre familia, ya que, ese concepto con el
tiempo ha variado e incluso en los momentos de afrontamiento del hecho violento puede
cambiar.
Ahora bien, Chaves (2017) en su reportaje del blog 070 de la Universidad de los
Andes, presenta el panorama de los AAQ de acuerdo a su incremento de casos en Colombia,
argumentando que:
…más de 1.100 víctimas de ataques con agentes químicos que han sido reportadas por el
Instituto Colombiano de Medicina Legal (ICML) y el Instituto Nacional de Salud (INS) entre
el 2004 y el 2016. […] Colombia es uno de los países que más ataques con agentes químicos
reporta anualmente. Según la Acid Survivors Trust International […] en Colombia el promedio
anual es de 100 casos. […] En la última década Colombia obtuvo en 2012 el deshonroso
primer puesto en número de víctimas per capita[…] A esto se suma que los dos siguientes

8

Como se indicó temática abordada por las autoras en la formación de investigación (2017)
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años, 2013 y el 2014, fueron los más violentos según el Ministerio de salud: hubo 722 casos de
quemados con agentes químicos en todo el país. (Chaves, 2017, p. 1)

Dicho autor, los AAQ han ido en aumento con el paso del tiempo a pesar de las
distintas medidas que se han interpelado bajo las acciones jurídicas. Así pues, los 100 casos
anuales mencionados, son la representación de los hechos violentos en Colombia, respecto de
1500 atacadas en el mundo. Sin embargo, el mismo autor afirma, que este digito puede
aumentar teniendo en cuenta los casos que no son denunciados por factores múltiples, como el
temor a las represalias, la falta de conocimiento para denunciar y/o la impunidad en el caso.
El Espectador (2017), en el artículo de redacción manifiesta la desorganización y los
escasos enlaces de las entidades y organismos del Estado para dar atención a las víctimas de
AAQ la cual no es favorecedora, a pesar de la modificación de la legislación que judicializa
estas acciones violentas. Así pues, se ve afectada la estabilidad laboral de las sobrevivientes al
ser discriminadas en los diferentes ámbitos sociales, culturales y económicos. Con todo eso, el
Procurador General de la nación de ese año (2017) hace una crítica frente a esta
desarticulación y falencias de las instituciones que deberían atender a las mujeres
sobrevivientes de AAQ, a fin de que se garantice atención integral, pertinente y especializada
en todos los aspectos que estos hechos requieren; no obstante, en coherencia con los
planteamientos de la ley y su debido cumplimiento.
Se infiere así que, las mujeres sobrevivientes de AAQ requieren de un proceso más
allá del ámbito personal, es decir, ser sobreviviente implica tener el apoyo del Estado, la salud,
el trabajo y las familias para afrontar el hecho. A esto se añade, las herramientas y
capacidades personales de cada mujer, en vista del bajo amparo estatal y/o familiar que suele
presentarse en diversos casos; sin embargo, cabe aclarar que existen mujeres sobrevivientes
que tratan de emerger y reconstruir su vida de forma diferente a como la llevaban posterior al
ataque.
Categoría sujeto emergente y resiliencia
Esta categoría se centra en la fragmentación de la subjetividad y la forma como la
mujeres sobreviviente se sobrepone a este hecho violento; es así como esta, se encuentra
enmarcada en dos momentos, transición y cambio, de este modo El Tiempo (2015) en su
artículo sustenta el ejemplo de uno de los casos más reconocidos en Colombia de AAQ, dadas

22

las acciones conseguidas a través de su empoderamiento y lucha por hacer justicia en los casos
de estos ataques. Lo anterior, en consecuencia, de su propia vivencia al ser atacada en el año
2014. Ahora bien, el sujeto emergente se complementa con los diferentes mecanismos de
protección que ofrece la ley, así como el apoyo familiar son elementos esenciales que motivan
e impulsan la nueva concepción y construcción de su ser; tal como lo expresó Natalia Ponce
de León en la noticia publicada: “Siento que la vida me está dando todas estas oportunidades
para demostrarme que sí se puede y que debo seguir luchando” (El Tiempo, 2015, p. 1)
Soto, en su libro (2015) presenta la historia de esta sobreviviente de AAQ durante esta
agresión, así como el proceso que vivió luego de estos hechos. Empero, sustancialmente
retoma elementos de la vida de Natalia previo a ser atacada y especialmente el dolor que la
sobreviviente transformó en potencial para emprender un nuevo camino, además de su nueva
proyección de vida. Lo previo, incluye distintos elementos como: las redes de apoyo familiar,
la fortaleza subjetiva, las luchas propias y externas para consolidar mecanismos de apoyo y
protección que fueron logrados con el paso del tiempo y acciones que se hicieron para su
creación.
Asimismo, algunos antecedentes que llevaron a que su agresor fuera cercano a su red
de conocidos. Por consiguiente, este libro relata de primera mano las razones que conllevaron
a que Natalia Ponce de León se convirtiera en una de las figuras públicas más reconocidas en
Colombia, que inspiró a otras sobrevivientes a empoderarse de sus derechos, visualizar la
problemática y hacer escuchar su voz en contra de las injusticias o inadecuados
procedimientos frente a este tipo de violencia.
Nieto (2016) relaciona los dos casos más conocidos, como lo son el de Gina Potes y
Natalia Ponce de León, develando el empoderamiento que surge a partir de la poca o nula
visualización de los ataques con agentes químicos. Por un lado, Gina que lucha por el
reconocimiento, protección y justicia de cara al fenómeno que se presenta, pero que, a pesar
de los 15 años de trabajo, no se logra eficiencia en las acciones que brinda solución a sus
peticiones. Mientras que Natalia, se empodera y logra posicionarse como un sujeto político de
derechos siendo reconocida por su poder dentro de la política y la sociedad, a causa de sus
relaciones familiares.
Considerando lo previamente dicho, la investigación brinda una perspectiva desde los
estereotipos de lo “bello”, aspecto que en términos del sujeto emergente se encuentra inmerso
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es su autoestima y autoimagen. Esto quiere decir que, la emergencia de este nuevo sujeto -que
aparece posterior al ataque- se asocia a la autoimagen que construya la sobreviviente y la
autoestima construida y reevaluada.
El Tiempo en su documental 2016), presenta que en Colombia, el sistema de salud se
ha caracterizado por la negligencia en los procedimientos de urgencia; en los casos de AAQ,
la ausencia de protocolos de atención en hospitales y rutas de atención oportunas para atender
estos hechos, ha llevado a las mujeres sobrevivientes a empoderarse y posicionarse como
sujetos políticos de derechos que emerjan y transformen su cotidianidad, impulsando la noción
de lucha y desarrollo de capacidades en otras sobrevivientes que pueden tener ausencia de
estas potencialidades.
De acuerdo con Lobatón en su investigación (2017) expone elementos relevantes sobre
el empoderamiento y resiliencia de las mujeres sobrevivientes en cuanto a su capacidad de
afrontar los hechos, permitiendo que emerjan para la reconstrucción de su proyecto de vida
desde una mirada diferente, basándose en la deconstrucción del ser y su nuevo planteamiento
posterior al hecho. A través de las experiencias vividas por ella misma, la forma que toma el
dolor y sus etapas:

Sabía de la ineficiencia e indiferencia de las instituciones por algunas de las historias de las
mujeres de la Fundación al verlas en algunas situaciones cotidianas, pero también al haber sido
una de sus “beneficiarias”, cuando al buscar “ayuda” por sentirme acosada, me topé con
instituciones sordas, ciegas y mudas. En este apartado no solo escribo contra los otros, sino
contra mí [...] por considerar que el dolor debe pasar por la teoría y la razón, y no
simultáneamente por la experiencia y los afectos; por convencerme que el dolor debe ser mío y
nunca algo compartido; por no creer que el dolor enfrascado, envenena... (Lobatón Barajas,
2017, p. 13 y 14)

De este modo, se articula el análisis del “dolor” como parte del proceso de
posicionarse y reconstruir sus vidas, desde las experiencias que han atravesado durante y
después de los hechos victimizantes. En este sentido, la autora percibe que ese sentimiento
afecta a su núcleo familiar y, además, es propenso a encontrase en las emociones de cada
miembro. De la mano del diálogo entre lo público y lo privado, converge el testimonio de las
sobrevivientes, quienes relatan el momento de ser atacadas con una intención de “sanación” y
que, por consiguiente, se convierte en una denuncia pública que implica la corresponsabilidad
de la sociedad civil y política.
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Gordillo y Rodríguez en “Procesos vinculares y resilientes en mujeres quemadas y
agredidas con agente químico.” (2017) refiere a los procesos vinculares de las mujeres
sobrevivientes de AAQ trabajando sobre variados contextos y la resiliencia como aspecto
sustancial para confrontar las crisis; de la misma forma, la perspectiva de género favorece la
adaptación y aceptación a las situaciones que se enfrentan posterior al hecho violento.
Teniendo en cuenta que, cuando la sobreviviente pasa por un episodio agresivo interrumpe su
estabilidad emocional, familiar, económica, social y cultural.
La Alcaldía Mayor de Bogotá (2018) plantea el caso de Linda Chacón tomándolo
como ejemplo para las mujeres que han vivido algún AAQ, evidenciando la forma y las
capacidades que pueden desarrollar una mujer sobreviviente y transformar su proyecto de
vida, de tal manera que contribuya en el afrontamiento y prevención de estos ataques dentro
de la sociedad.
De todo esto, es posible analizar la importancia de la transformación de la mujer
sobreviviente en su vida por medio de la potenciación como renacer en su proyecto de vida, la
batalla dada a tantas luchas para hacer valer sus derechos, hacer justicia frente a los casos que
llegan a quedar impunes o en el olvido. Sumado a ello, los procesos de cambio que generan y
movilizan acciones frente a las mujeres de la sociedad colombiana, desencadena una serie de
acciones que conducen a la disputa y empoderamiento por los derechos, la reivindicación de
las mujeres sobrevivientes de AAQ; así como vindicación de las condiciones que generan
tanto incierto con las culturas hoy patriarcales.
Todo esto en conjunto, resalta el posicionamiento y la lucha que ha tenido la mujer en
un contexto patriarcal con el fin de ser garante y hacer justicia de sus derechos, frente al hecho
violento que las afecta. Por ende, en la investigación presentada, se hallaron dos categorías de
análisis globales en las cuales, se encuentran inmersas otras dos fundamentales para
comprender el tema que acoge la indagación aquí presentada. Estas dos, serán abordadas de
forma individual y con teoría específica en cada temática; dichas categorías se denominan:
resiliencia y redes de apoyo.
En consecuencia, estas dos categorías: mujer sobreviviente y sujeto emergente,
reconocen las diferentes circunstancias por las que pasan las mujeres, dado que son elementos
esenciales para traspasar las limitaciones que conllevan los AAQ. De igual forma, a través de
lo mencionado, se evidencia la importancia que tienen las redes de apoyo cercanas a cada una
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de ellas; y así mismo, la resiliencia desarrollada al ser capaces de resistir a los obstáculos que
se ven expuestas.
Planteamiento del problema
Los AAQ en Colombia, a finales de los 80’s y principios de los 90’s se usaron como
forma de agredir física y psicológicamente a las personas inmersas en el conflicto armado o
los enfrentamientos entre pandillas, sin embargo, con el tiempo se usó en mayor medida hacia
las mujeres (Soto, 2015). Caracterizando este tipo de violencia, por la afectación comúnmente
del rostro, causando deterioro en la piel e incluso, llegando a perjudicar el debido
funcionamiento de las extremidades y los órganos vitales. Además, este hecho impacta
negativamente la salud mental de las sobrevivientes, generando aislamiento, limitaciones
laborales y económicas y problemáticas familiares. Por tanto, ser sobreviviente de AAQ
conlleva distintos procesos de aceptación, transición y cambio, en tal punto la
problematización de la emergencia de los sujetos después de las acciones de violencia se
evidencia en vista de la baja efectividad del sistema de salud, judicial e instituciones que
atienden las problemáticas de índole social en Colombia.
De todo esto resulta, un hecho traumático psicológico, físico y emocional en el cual la
mujer sobreviviente ocupa un tiempo prolongado de su vida desarrollando la resiliencia, que
se define como: “la capacidad de un sujeto para superar circunstancias de especial
dificultad, gracias a sus cualidades mentales, de conducta y adaptación” (Cyrulnik, Lecmte,
Manciaux, & Vanistendael, 2003, p. 25). En consecuencia, las sobrevivientes requieren de
esta aptitud, que, a su vez, posee unos elementos que son esenciales para la construcción de la
resiliencia, estos son: mantenimiento de habilidades, recuperación de los hechos violentos y
evolución de potencialidades propias.
Por esta razón, ser mujer sobreviviente requiere de un trabajo sanador donde recupere
la confianza y las ganas de vivir; de manera que tenga la capacidad de sobreponerse a un
pasado adverso y hoy desarrolle su proyecto de vida, mediante el ejercicio de reconocimiento,
liderazgo, valentía y lucha (Caicedo & Ladino, 2018). En este sentido, Zemelman (1998) dice
que:
Pretendemos colocarnos frente al problema de la racionalidad humana como ese lugar de su
vida donde se condensan, tanto los nudos que impiden, como los espacios que posibilitan
desenvolverse hacia una esperanza, la cual, por sí misma, expresa todos los anhelos y sueños,
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los esfuerzos de superación, y también los fracasos, que hacen del hombre la única especie
capaz de un comportamiento absolutamente normativo. (p. 49)

Aunado a lo anterior, permite visualizar el valor, significado, aceptación y
perseverancia frente a hechos violentos que construyen las sobrevivientes soportadas en las
redes sociales de apoyo. De esta forma, la trascendencia de las vivencias se convierte en el
auto reconocimiento como sobreviviente a AAQ. Adicional, se comprende que para tomar
dicho papel se requiere de fases de recuperación y superación a nivel individual y familiar.
Entonces, esas vivencias se transforman en el empoderamiento que se suscita por medio de la
resiliencia. En últimas, la mujer sobreviviente es aquella que resiste y traspasa lo desconocido
que resulta ser enfrentarse a un AAQ (Zemelman, 1998).
Las mujeres sobrevivientes de AAQ afrontan diversos procedimientos subjetivos que
dependen de su ambiente. De esta forma, las emociones y el sentir de las sobrevivientes son
elementos de análisis para comprender el modo de empoderarse y convertirse en sujetos
políticos de derechos. Frente a esto, Nussbaum (2015) realiza una observación sobre el papel
político: “...pueden intentar comprender mejor el papel político que desempeñan y hallar sus
propios métodos análogos” (p. 315). Por ende, es posible ver aquellas luchas de las que hacen
parte las mujeres sobrevivientes luego de ser víctimas de los AAQ.
A su vez, dichas posiciones políticas establecen una relación entre lo social, familiar,
económico y cultural lo cual, expone la relevancia de la simpatía, el amor y el interés por el
otro:
De ahí que surgieran múltiples propuestas de implantación de una <<religión civil>> o una
<<religión de la humanidad>>, o, lo que es lo mismo, de una cultivación pública de la simpatía,
el amor y el interés por los otros que pudiera motivar toda una serie de acciones valiosas,
desde la defensa militar hasta la filantropía. (Nussbaum, 2015, p. 457)

Por consiguiente, implica la revisión de las emociones que pasan por las mujeres antes,
durante y después del hecho violento, bajo la mirada política y subjetiva. Añadiendo que los
AAQ, son una manifestación de la violencia que afecta a la mujer y degrada la integridad
física y emocional de estas. En consecuencia, Fernández & Ruiz (1997) presentan unos
niveles que analizan las relaciones subjetivas en concordancia con los nichos individuales y
colectivos que subyacen en la realiad social. Este último elemento, permite al sujeto
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consolidar su subjetividad a través del orden histórico que abstraiga de esta realidad, dentro de
los diversos espacios sociales sobre las que realiza múltiples acciones.
Ahora se comprende, la relación que existe entre los dos autores y sus posturas frente a
la resiliencia y su papel político en el proceso de sobrevivencia y su trayectoria en la iniciativa
de emerger como un nuevo sujeto de derechos, construyendo empoderamiento y posicionarse
frente a sus derechos, sus capacidades y las acciones que trazan el camino del sujeto
emergente para formar un nuevo proyecto de vida.
Todo esto confirma que, Trabajo Social es una profesión y disciplina que tiene
funciones explicitas en la atención a las sobrevivientes, en consecuencia y de acuerdo con la
novedad de esta problemática, propone exigencias en la creación de nuevos conocimientos y
estrategias para entender e intervenir sobre la misma. Así pues, esta investigación centra sus
estudios en la aprehensión de las acciones, cambios y capacidades que las mujeres
sobrevivientes adquieren antes, durante y después del hecho violento.
Teniendo en cuenta los hallazgos identificados en el tema, se evidencia que no se ha
estudiado al sujeto y los cambios que tiene este después del hecho violento; por lo tanto, se
plantea la pregunta de investigación ¿Cuáles son los elementos y potencialidades resilientes
que tienen tres mujeres sobrevivientes como sujetos políticos después del AAQ en la ciudad
de Bogotá?
Justificación
La presente investigación busca comprender la subjetividad después del hecho
violento dado que, es importante conocer las capacidades, potencialidades y resiliencia, a
causa de las cuales las mujeres sobrevivientes emergieron después del ataque, planteando así
cuál ha sido su fortalecimiento, empoderamiento, exigencia de derechos, la atención integral
recibida sustentada bajo la ley, además del apoyo familiar como parte de las redes sociales de
apoyo9.

Según Sluzki (1998), quien identifica las redes sociales primarias y secundarias como “red social personal” y
“red social informal”, respectivamente, son definidas así: “la red social personal […] como la suma de todas las
relaciones que un individuo percibe como significativas […] la red social informal […] cuyos vínculos se
caracterizan por poseer nombre.”
9
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Cabe resaltar, que los AAQ como temática abordada por Trabajo Social ha sido escasa,
porque no ha sido una cuestión de incidencia ni de intervención por los profesionales y el
Estado, en vista que este tipo de agresión que se manifiesta como violencia extrema, se
convierte en un fenómeno social en el país. En este sentido, esta investigación de pregrado
centra el análisis en lo que han sido los hechos de esta problemática y se ha comenzado a
visualizar con mayor fuerza, a causa de la resistencia, el empoderamiento y la resiliencia que
han forjado las mujeres sobrevivientes a lo largo del tiempo. A pesar de esto, el rol de la
profesión se convierte en una herramienta para brindar la óptima atención para las
sobrevivientes, con el fin de potencializar nuevas capacidades que aparecen posterior al
ataque. De la misma manera, Trabajo Social propende por los derechos de las mujeres y su
protección, así como el mejoramiento del bienestar humano e incluso familiar.
Asimismo, es importante tener en cuenta que la intervención con las mujeres
sobrevivientes en el antes, durante y después del hecho violento, con la finalidad de orientar el
desarrollo del sujeto a través de las vías legales, a través de los ámbitos personales, familiares,
sociales, económicos y culturales. Cabe resaltar en ello, que el trabajador/a social suele
encontrarse regido a marcos públicos y privados, estrechamente accionados por los
lineamientos institucionales; por ende, la disciplina trae consigo un desafío complejo para el
quehacer profesional (Albarracín, et.al. 2015).
Referente al aporte a la línea de investigación Sociedad y Constitución de
Subjetividades, del Programa de Trabajo Social de la Universidad de La Salle aborda la
siguiente propuesta:
…en una apuesta por la producción de conocimiento explicativo – interpretativo de
determinadas manifestaciones de la realidad social para la desnaturalización (del pasado y
presente) y la desfatalización (del futuro) en su dimensión problémico – potencial, desde una
opción preferencial por los sujetos y las subjetividades que habitan en los márgenes (Programa
de Trabajo Social, 2019, p. 7)

Esta comprende la forma como el ser humano incrementa su posición política en la
realidad social en la que están inmersos abriendo paso a los desafíos en lo que se generan
percepción de empoderamiento, el cual enfatiza en la desnaturalización de los hechos
violentos. En este sentido, Vélez (2018) expone la relevancia del quehacer de las ciencias,
dando cuenta de la función de la investigación, desde su perspectiva, abordando y análizando
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las problemáticas desde su raíz y las decisiones que esta implica dentro de la realidad social,
sus consecuencias, sus elementos y los sujetos que la componen.
Adicionalmente, esta investigación se vincula a la sub-línea: sujeto, subjetividad y
subjetivación política, en la medida que reconstruye lo vivido por un sujeto:
…desde la experiencia como reconstrucción narrativa del tiempo vivido en tramas de relación
intersubjetivas, entre lo dado y lo deseado, en cuyo seno se urde la subjetividad en tanto que
temporalidad viva y palpitante en el mundo de la vida desde la cual se reafirma la posibilidad
de producción de acontecimientos. (Programa de Trabajo Social, 2019, p. 13)

Teniendo en cuenta lo anterior, la construcción de experiencias subjetivas de las
sobrevivientes se reconstruye el ser y se politiza el sujeto, teniendo en cuenta la reivindicación
y búsqueda de hacer cumplir sus derechos; lo previo, bajo principios morales que sustentan las
acciones de empoderamiento y de resiliencia.
En tanto, Martínez & Cubides (2012), vislumbran al sujeto a partir de sus capacidades
dentro de las decisiones que toma en su vida, que en este caso, sería la determinación de
continuar y reconstruir su vida luego de los hechos violentos, dado que:

Está inmerso en un campo de fuerzas, en el conjunto de relaciones e interacciones que
establece con el entorno, con su sí mismo, con procesos institucionales locales y globales, que
lo estructuran permanentemente desde una multiplicidad de vectores de subjetivación: la
necesidad, el deseo, las pulsiones, los instintos, el interés, el lenguaje, las leyes, el
pensamiento, la voluntad, los sentimientos, los proyectos, entre otros. (p. 75)

La visualización del fenómeno de estos hechos se ha dado en la medida en la que las
sobrevivientes se han empoderado sobre dicho fenómeno impulsando así la creación de leyes
y la puesta en marcha de acciones preventivas, orientadoras y de atención por parte de las
instituciones públicas y privadas. Sin embargo, existen falencias en la protección y en la
atención para cada una de las víctimas. Así lo demuestra Chaves (2017) en las estadísticas que
se presentaron con anterioridad; evidentemente, Colombia obtuvo el primer lugar en AAQ
durante el año 2012, incluso por encima de Bangladesh y Pakistán, donde se registraron la
mayor cantidad de casos. No obstante, este puesto se le otorga en razón del número de
habitantes de género femenino, en comparación con el aumento de agresiones. De esta forma,
según Soto (2015), en el territorio nacional hay registradas 46 millones de habitantes,
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reportandose 42 casos de AAQ hacia las mujeres, es decir, uno por cada 1.835.165
ciudanos/as.10
Con respecto a la ética profesional, las acciones de Trabajo Social desde el
reconocimiento de los sujetos sociales como agentes de cambio, tal como lo afirma el Código
de Ética de esta profesión:

Pensar el Trabajo Social implica reconocer sus dimensiones (ontológica, epistemológica,
axiológica y práctica), conectadas sinérgicamente e interrelacionadas complejamente con el
contexto histórico, social y político. El ser del Trabajo Social configura, por una parte, el
reconocimiento del “otro” y de “los otros” como sujetos sociales y políticos capaces de
transformar realidades sociales en los procesos de formación, participación, movilización y
acción colectiva; y, por otra parte, el reconocimiento de las condiciones estructurales y
coyunturales de las realidades en las que los mismos sujetos, las organizaciones, las
instituciones y el Estado se desenvuelven cotidianamente. (Consejo Nacional de Trabajo
Social, 2015, pp. 24 - 25)

De acuerdo con lo anterior, Trabajo Social se basa en el pluralismo puesto que,
analiza y comprende la realidad en la que el sujeto está inmerso, con el fin de transformar
y fortalecer a las mujeres sobrevivientes para que reivindiquen sus derechos fundamentales
y se garantice atención integral óptima para que así puedan emerger en la reconstrucción
del ser. En tal sentido, la relevancia social de esta investigación propicia el reconocimiento
de las etapas (antes, durante y después) por las que atraviesa la mujer sobreviviente de
AAQ, incluyendo elementos de resistencia, resiliencia y empoderamiento.
Desde lo ontológico, Matus (2012) visualiza la intervención de Trabajo Social de
forma integral y compleja, por ende:
La apuesta es la construcción de una lógica de innovación en los procesos de intervención
social, que profundice en nuevos modelos complejos de intervención, que evalúe sus
estrategias, su consistencia operacional, sus mecanismos para una gestión más integral que se
oriente a resultados. Que se adentre en preguntas nuevas y tenga como resultado una
intervención más competente y sólida, que se inserte en una perspectiva de los derechos,
promueva una participación responsable y fomente la autonomía de los sujetos. (p. 2)

10

Los datos proporcionados en este apartado los retomó la autora de: www.feminicio.net. Para conocer el reporte
completo:https://feminicidio.net/articulo/colombia-pa%C3%ADs-con-el-%C3%ADndice-m%C3%A1s-elevadodel-mundo-en-ataques-mujeres-con-%C3%A1cido
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Más aún, cuando la sociedad en la que se cumple el quehacer de la profesión se llena
de múltiples miradas, constituyendo así la pluralidad de las acciones de Trabajo Social,
siempre en busca de nuevas apuestas dialógicas con miras al mejoramiento de la calidad de
vida, bienestar, protección y garantía de derechos.
Por tanto, la epistemología desde la perspectiva de esta investigación busca conocer
aspectos entorno a habilidades de resiliencia y empoderamiento de las mujeres sobrevivientes
de AAQ, es decir, se entiende a la epistemología en perspectiva crítica:
…busca la aprehensión problematizadora como forma de reconstruir y abordar los procesos
sociales que nos permiten encontrar sentidos y las potencialidades del dado-dándose (7). Pero
además enfoca su atención, especialmente, en la construcción de sujetos sociales capaces de
acción transformadora de la historia (Retamozo, 2006, p. 210 quien cita a De La Garza,
2001b:118)

De este modo, es posible hacer la reconstrucción de las concepciones de las
sobrevivientes y conocimientos en relación con la subjetividad y las capacidades para
transmutar sus vidas. En efecto, la epistemología crítica permite visualizar la percepción de las
mujeres, enfocándose en sus habilidades.
Partiendo de esto, desde el punto de vista ético – político, se comprende el papel de las
mujeres sobrevivientes de AAQ, partiendo del liderazgo y empoderamiento que emprenden
ellas en la garantía de sus derechos, así como la justicia exigida por las mismas. Cabe señalar,
que partiendo de la perspectiva de Nussbaum (2015), los sujetos sociales encuentran sus
propias formas para sumergirse en la incidencia política y social, a partir de sus acciones de
empoderamiento.
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Objetivos
General
Identificar el sujeto emergente y los procesos de resiliencia en las mujeres
sobrevivientes de Ataques con Agentes Químicos. Tres casos en la ciudad de Bogotá D.C.
Específicos
Indagar las circunstancias de vida de las mujeres sobrevivientes de Ataque con Agente
Químico
Determinar las acciones de transformación y sobrevivencia que realizaron las mujeres
sobrevivientes de Ataque con Agente Químico
Conocer el proceso de resiliencia que tienen las mujeres sobrevivientes de Ataque con
Agente Químico
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II.

MARCO REFERENCIAL

“Dejé de creer en mí misma, me creí que el daño que me habían hecho era total […] Sin embargo en
ese tiempo me acordé de algo un poco tonto […] recordé un jarrón precioso que amo […] recordé que
hace muchos años se había quebrado, se me había vuelto añicos…” SDM (2019)

Teórico y/o Conceptual
La comprensión del tema implica una revisión en profundidad con el fin de definir las
categorías que se abordarán teórica, conceptual y normativamente. Este abordaje implica
conocer y reconocer los saberes especializados desde autores/as, así como el recorrido
cronológico en la línea del tiempo, argumentos centrales, coincidencias y distancias desde las
diversas apuestas epistemológicas.
Con todo lo anterior, se presenta el desarrollo teórico y conceptual de las categorías,
subcategorías, dimensiones y sub-dimensiones, encontradas a la luz de diferentes autoras/es
que responden a la temática abordada.
Mujer sobreviviente
Antes que nada, es preciso comprender la palabra sobreviviente, en vez de “víctima”.
Entre estas dos palabras existe una distinción; según Caicedo & Ladino (2018) ser víctima es
“…consecuencia de haber sufrido algún flagelo que deslegitime sus voluntades…” (p. 22)
dando solo la percepción de una parte de la vida de las personas. Con lo anterior, se limita la
vida de la persona únicamente a las acciones que de una u otra forma violentaron su
integridad, dejando a un lado el reconocimiento de las luchas y diversas estrategias que las
personas catalogadas como “víctimas” han ejercido después de esos hechos de violencia. Por
consiguiente, los autores citados anteriormente determinan que aquella persona que es capaz
de “sobreponerse a un pasado con condiciones adversas, deja de ser un sujeto damnificado
para convertirse en sobreviviente…” (Caicedo & Ladino, 2018, p. 22). A raíz de lo anterior,
el concepto de sobreviviente está relacionado con las capacidades resilientes que tienen las
personas de sobrellevar los momentos de dificultad.
Teniendo claro esto, comprender a la mujer sobreviviente implica conocer los relatos
de vida y maneras de supervivencia, así como las historias que estas atraviesan, el dolor, la
desesperanza y la sumisión a los ciclos de violencia que se reproducen en ámbitos familiares y
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sociales (SEMlac11, 2017). Referente a sus crónicas, es evidente la adquisición de estrategias y
capacidades que ellas mismas crean y desarrollan para salir del círculo de violencia y
reconstruir sus vidas. Sin embargo, desde esta perspectiva, es claro que las acciones de
sobrevivencia se deben a la afección de la integridad de las mujeres.

Ilustración 1. Mapa mental Mujer sobreviviente

Elaborado por: Grupo de investigación (2019)

Violencia de género
En principio es pertinente comprender este concepto, que según Expósito (2011), cita a
la ONU en 1995 sobre la violencia de género diciendo que: “Todo acto de violencia sexista
que tiene como resultado posible o real un daño físico, sexual o psíquico, incluidas las
amenazas, la coerción o la privación arbitraria de libertad, ya sea que ocurra en la vida
pública o en la privada” (p. 20). Por ende, la violencia de género es un asunto que se ha
manejado en la sociedad en la que se ven inmersas las mujeres, colocando a este en términos
de fenómeno cultural. En consecuencia, la misma autora propone la supervivencia como
instrumento que mantiene las desigualdades de las relaciones interpersonales, es decir, la
violencia de género y la permanencia de la misma poseen dos vertientes; el poder ejercido por

11

Esta sigla hace referencia al Servicio de Noticias de la Mujer de Latinoamérica y el Caribe, sin embargo, el
apartado citado es escrito por Clotilde Proveyer Cervantes del libro: Sobrevivientes.
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la sociedad sobre la mujer y la normalización de dichas conductas. En tanto, el poder y la
naturalización de violencias se explican de la siguiente manera:

El ejercicio del poder tiene dos efectos fundamentales, uno opresivo (uso de la violencia para
conseguir un fin) y otro configurador (redefine las relaciones en una situación de asimetría y
desigualdad). El sometimiento se convierte en la única salida posible para mantener la nueva
situación. La cultura ha legitimado la creencia de la posición superior del varón, reforzada a su
vez a través de la socialización. (Expósito , 2011, p. 22)

Ahora bien, la violencia de género se encuentra rotundamente relacionada con el
poder y la cultura que ha reproducido las conductas de violencia, representadas en distintas
formas. De la misma manera, la normalización es entendida desde componentes variados.
Por un lado, se refiere a que muchas de las mujeres han aceptado conductas de abuso sin
estar conscientes de que esto sucede o las afecta. En la misma línea, el ciclo de violencia
se describe con unas etapas que se resumen en tensión-agresión-remisión (Expósito, 2011,
citando a Walker, 201, p. 24). Por ende, la fase de remisión el agresor realiza acciones que
hacen que la víctima se sienta culpable de sus agresiones; es decir, se muestra algunas
veces hostil y otras veces agradable. Posteriormente, las reincidencias de comportamientos
violentos reafirman el control y dominio, que, a su vez, la persona agredida siente
dependencia e incapacidad de contrarrestar la violencia.
Frente a estas, cuando la sobreviviente empieza a notar y sentir el abuso
desarrollarán la “indefensión aprendida”, término que usa Expósito (2011, p. 24) para
explicar una actitud que obstruye la toma de decisiones para finalizar la relación con su
pareja, además, a esto se suma la dependencia emocional y ecónomica que suele tenerse
con el agresor, la falta de conexión con amigos/as y/o familiares.
Aceptación
De otro lado, la intepretación de esta subcategoría es interpretada por Butler (2012,
p. 42) desde el cuerpo, sus cambios y autoreconocimiento de dichas transformaciones de
tipo físico, que además atraviezan las emociones y relaciones sociales e individuales, es
decir con su propio ser. Igualmente, los elementos mencionados, poseen una peculiaridad:
el duelo. Clarificando, este concepto desde Butler (2012) como “la posibilidad de
aprehender la socialidad fundamental de la vida encarnada, las formas por las cuales
estamos desde el principio, y en virtud de ser seres encarnados […], implicados en vidas
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que no son las nuestras” (p. 43). En otras palabras, comprender y realizar este duelo hace
parte de un recurso político, convertido como tal, en el momento que el proceso de dolo
permite estimar la experiencia de dolor y vulnerabilidad, se trasmite a otros para que se de
cuenta que la política “debe tomar en consideración qué formas de organización social y
política sostienen mejor las vidas precarias a través del globo” (Butler, 2012, p. 43). Con
base a esto, se manifiesta el impacto de las decisiones políticas y la participación que ha
implementado el desarrollo de acciones y saberes reconocidos en las conflagraciones.
Por esta razón, en el caso de las mujeres sobrevivientes de AAQ, ese proceso de
aceptación y duelo es importante para continuar con su vida, asímismo, lleva a crear
nuevas concepciones sobre sí misma y sobre la vida que pueden convertirse en el recurso
político indicado previamente. En la actualidad, existen organizaciones sin ánimo de lucro
que apoyan a las mujeres que han enfrentado este tipo de violencia extrema12, estas se
rigen por líneamientos en los que se encuentran las características indicadas antes. En
consecuencia, se evidencia el uso de experiencias dolorosas como recurso para transformar
la susceptibilidad de la mujer como un cambio político, es decir, dentro de la sociedad y
con un impacto mayor al interior.

12

Concepto otorgado a los AAQ, bajo los planteamientos de la autora Villalobos (2017), retomados en los
antecedentes
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Sujeto emergente
Con el fin de comprender esta categoría, Fernández y Ruiz13 (1997), establecen el
concepto de sujeto como aquellos que:

Se inscriben en un tiempo transindividual y en una problemática generacional que los hace
participes de una historia colectiva, pero también están atravesados por deseos y fantasías que
los ubican como seres singulares con una biografía personal que a su vez participa en la
creación de imaginario social (Fernández & Ruiz , 1997, p. 93)

Por lo anterior, la concepción que se le da al sujeto es de ser social, con identidad y
conciencia en la historia personal y colectiva transitoria, en la cual se presentan proyecciones
e ilusiones creando así un proyecto de vida inmersa en la realidad social con ideales y metas.
Así pues, se entrelazan varias redes que se trasladan entorno al proyecto colectivo y las
subjetividades emergentes; estas entendidas como un “proceso de constitución (…) siempre
transitorio, que alude a subjetividades fragmentadas, contradictorias, no unitarias
atravesadas por elementos irracionales y conflictivos” (Fernández & Ruiz, 1997, p. 97). En
otras palabras, la subjetividad refiere a componentes diversos y transformadores, que
responden a los sucesos vitales de abstracción de aprendizajes atravesados y constituidas por
las emociones y el conflicto, bajo aspiraciones individuales y colectivas.
En otros terminos, Torres (2006) plantea la nocion de subjetidad como aquella que:
Confluyen imaginarios colectivos, representaciones sociales, memorias, creencias, ideologías,
saberes, sentimientos, voluntades y visiones de futuro. Como fuente de sentido y mediación
simbólica precede y trasciende a los individuos; constituye nuestro yo más singular, el sentido
de pertenencia a un nosotros y al conjunto social. (p. 92)

De acuerdo a esto, se percibe la subjetividad como el sentido personal que se le da a la
vida y la percepción individual al mundo y las personas que la rodean y a su realidad bajo los
aspectos culturales, sociales, políticos y económicos, representando simbólicamente las
memorias y saberes que hacen un nuevo ser de acuerdo a las experiencias y los hechos por los
cuales se han atravesado.

13

Se aclara que estas dos autoras escribieron un capítulo, dentro del libro recopilado por Hugo Zemelman y
Emma León
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Bajo estos planteamientos, se muestran conceptos que permiten entender las
perpectivas transformadoras del sujeto emergente.

Ilustración 2. Mapa mental Sujeto Emergente

Elaborado por: Grupo de investigación (2019)

Auto reconocimiento
Este concepto se devela, como un proceso de fortalecimiento relacional creciente de
los ámbitos de conciencia y reflexión de sí mismo para afrontar un tránsito de aceptación y
cambio del hecho violento en la cual, el sujeto tiene la capacidad de surgir, reconocerse y
posicionarse como un nuevo ser. Para Butler (2012):

Esto implica que no podemos resistir sin normas de reconocimiento que sostengan nuestra
persistencia: el sentido de la posibilidad que me pertenece debe primero ser imaginado desde algún
otro lugar […] No puedo ser quién soy sin recurrir a la socialidad de normas que me preceden y me
exceden. (p. 56)

De ello resulta, el reconocimiento que las sobrevivientes realizan sobre sí mismas, al
igual que la resistencia a los flagelos que padecen luego de haber traspasado los hechos
violentos. Con el fin, de potencializar habilidades como la autonomía, siendo esta una
capacidad de cada persona. En referencia a esto, las autoras mencionan que “(…) a través del
horror y la amenaza, reducen la vida de los sujetos a la inmediatez y el aislamiento”
(Fernández & Ruiz, 1997, p. 99).
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De este modo, el sujeto crea nuevas formas de tránsito en la vida posibilitando nuevas
proyecciones y participación en escenarios sociales, culturales y políticos donde las nuevas
subjetividades reflexivas dan la capacidad de fomentar herramientas que ayuden a superar el
hecho. Rescatando elementos de la historia significativos y simbólicos atravesados por el
liderazgo, se define como “proceso y conducta por el cual se ejerce influencia sobre otros
con el propósito del logro de determinados objetivos” (Lupano, Benatuil, & Nader , 2007, p.
18).
Por lo tanto, este se presenta como la forma en la que el sujeto fomenta el liderato en
su vida de acuerdo a los cambios ocurridos, vivenciando la temporalidad, la cual se aísla del
problema y se proyecta para sí mismo y pluralmente, de tal forma que, “las fuerzas exteriores
son interiorizados haciendo innecesaria la violencia exterior” (Fernández & Ruiz Velasco ,
1997, p. 99) Es así como, su experiencia vivida da paso a fomentar nuevas concepciones para
subsanar y crear nuevas oportunidades referentes a los valores colectivos.
En relación con lo anterior, el empoderamiento, se desarrolla mediante las
experiencias y vivencias que se presentan en la cotidianidad, por medio de estrategias que se
evidencian en la reconstrucción del pasado y el presente para un porvenir reconstituido a lo
que las autoras hacen referencia al “(…) servicio de la estabilidad, del estancamiento, de la
ocultación del conflicto que emerge de la diferencia y el cuestionamiento de lo ya aceptado”.
(Fernández & Ruiz, 1997, p. 101) Se análiza de tal manera el enfrentamiento que se realiza a
la frustración y estancamiento dentro de los sucesos violentos.
Para esto, Judith Bluter incorpora la vida política “en relación con el poder, en
relación con los otros, en el acto de asumir la responsabilidad del futuro […] requiere una
cierta capacidad de apertura y de desconocimiento” (2012, p. 65) Se alude así, al repensar y
construir la sociedad de modo tal, que los tipos de violencia no se repercutan, con el fin de
promover iniciativas de luchas colectivas para la resignificación de los Derechos y la historia
subjetiva de las sobrevivientes.
Proyecto colectivo
En consideración con las autoras Fernández y Ruiz (1997), este se entiende en la
medida que “supone necesariamente pensar la subjetividad desde distintos niveles ya que
entendemos que hay un nivel de irreductibilidad entre aspectos de psiquismo y la subjetividad
colectiva”. (p. 98). De acuerdo a esto, el proyecto colectivo es aquel que mueve y fomenta el
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crecimiento de los sujetos de acuerdo a su realidad, posibilitando así la creación de nuevos
deseos, ideales y proyecciones, donde los sujetos sean los principales actores en la re
significación de la historia oral en los niveles subjetivos de aceptación, tránsito y cambio
visualizando un futuro el cual, suponga la pluralidad; para la construcción del nuevo proyecto
colectivo se debe tener en cuenta la realidad social, lugar en el que se encuentra inmersa, esta
toma un valor significativo.
Para ello, “... es necesario considerar en la construcción de un proyecto el lugar de lo
olvidado, de lo no dicho e incorporarlo como otro elemento en la búsqueda de sentido del
discurso colectivo” (Fernández & Ruiz, 1997, p. 101). Dicha construcción, demuestra que
cada sujeto tiene una identidad y esta se desarrolla como la autora lo denomina “conciencia”,
puesto que, no se es dueño de las decisiones propias sino que siempre se tiene el
discernimiento en las mismas, por consiguiente, se presenta la formación de subjetividades y
de este se desprende el proyecto colectivo para la cual se debe tener “(…) lazos intersubjetivos
fuertes como con la confiabilidad en la verdad del discurso” (Fernández & Ruiz, 1997, p.
102). Para esto, se requiere de un trabajo en el que se generan nuevas subjetividades a raíz de
los cambios que se produjeron en la estabilidad de la cotidianidad del sujeto, lo que hace que
se replanteen concepciones e ideales.
Para Torres (2006), la subjetividad del sujeto ayuda a la construcción de realidades
dado que, elabora y orienta a nuevas experiencias que forjan la construcción de la identidad.
En cuanto a esto, la determinación como lo expresa Fernández y Ruiz (1997), son
mecanismos de saber, poder y las condiciones que posibilitan la continuidad del proyecto
colectivo para así involucrarse en las instituciones o grupos que revindiquen los derechos y la
atención integral. Desde la mirada de Judith Butler (2012), lo mencionado previamente, indica
que se crean luchas por los valores que tratan de reivindicar a través de lo que ella llama
“trabajo colectivo”, puesto que, el reconocimiento de dichos valores no es suficiente de
manera individual.
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Resiliencia
Esta categoría se define como “la capacidad que tienen los sistemas humanos:
individuos, familias, grupos y comunidades para superar exitosamente las adversidades, salir
fortalecidos de ellas y aprender de las experiencias” (Ballesteros, García, & Marroquín, 2005,
p. 11) En otros términos, se tiene una mirada a las capacidades, fortalezas y debilidades, con
el fin de sobrellevar situaciones adversas para mejorar su calidad de vida y reconstruir su
proyecto de vida. De la misma manera y retomando a Butler, (2012, p.p. 41 y 42), afirma que
la vulnerabilidad de una persona puede llegar a cambiar la forma de aprehender y de socializar
con el mundo, con el fin de generar estabilidad emocional en las sobrevivientes.
Desde la mirada de Ballesteros, García, & Marroquín (2005) citando a Infante (2002),
precisa la resiliencia, como “[…] un proceso dinámico dentro del cual, ambiente y sujeto se
influyen mutuamente en una relación reciproca que permite a la persona adaptarse y
funcionar apropiadamente a pesar de la adversidad” (p. 52). Como se indicó, la resiliencia
cuenta con dos enfoques: sistemico y psicoanálitico, los cuales permiten desarrollar procesos
encaminados a las capacidades y cualidades que se acrecientan en la persona.
Para ahondar en lo anterior, la resiliencia se entiende como la facultad de afrontar y
adaptarse a momentos difíciles a raíz del hecho violento, por ende, esta característica que
posee una persona se aborda y se explica posteriormente.

Ilustración 3 Mapa mental Resiliencia

Elaborado por: Grupo de investigación (2019)
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Capacidad
Cyrulnik, Lecmte, Manciaux, & Vanistendael, (2003) en su texto: La resiliencia:
resistir y rehacerse, la presenta como una cualidad que tiene una persona o grupo para
desarrollarse favorablemete, de tal manera que pueda seguir proyectándose en el futuro a
pesar de acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida dificiles y traumas a
veces graves. Teniendo en cuenta lo anterior, las mujeres sobreviviventes de AAQ han
luchado en silencio las adversidades para poder potencializar habilidades sociales, de este
modo, la cartilla de habilidades sociales sustenta su definición como “comportamiento que
lleva a resolver una situación social de manera efectiva, es decir, aceptable para el propio
sujeto y para el contexto social en el que está. Así, las habilidades sociales son el conjunto de
conductas aprendidas” (Universidad Nacional de Colombia, 2009, p. 7). Por consiguiente,
estas habilidades sociales son necesarias para enfrentar y sobrepasar eventualidades dificiles
en su vida de forma verás y adecuada.
Hay que mecionar además, que se presentan eventos estresores o de una adversidad
que implican normalmente atravesar obstaculos y resaltando el posicionamiento que han
tenido las sobrevivientes en el contexto patriarcal, logrando la garantia de sus derechos y
justicia frente al hecho violento que las afecta.
Se comprende ahora que, los autores exponen el proceso social como parte de las
capacidades del sujeto para superar circunstancias de especial dificultad de acuerdo a sus
cualidades mentales de conducta y adaptación; esta última se interpreta como elemento de
acoplamiento persistente de las sobrevivientes para afrontar la realidad. Es decir, requiere
mirar desde una perspectiva diferente la realidad para utilizar mejor las estrategias de acción,
permitiendo un análisis dentro de las adversidades en las que se enfrenta.
Ahora bien, Caicedo & Ladino, (2018), mencionan la capacidad como la
transformación que adquiere el sujeto para sobreponerse a situaciones traumáticas,
pretendiendo comprender la variación individual en la manera en que las personas responden a
los riesgos a lo largo del tiempo. Como se mencionó en la categoría de mujer sobreviviente,
son estas quienes han tenido herramientas y estrategias para reponerse ante la adversidad,
traspasando fronteras, luchas, y discriminación; convirtiendose en mujeres capaces, poderosas
y empoderadas de sus procesos resilientes. Si bien, todas estas circunstancias suponen una
adquisición de fortaleza mayor, causando impacto en el proceso resiliente.
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Resistencia
Tal como lo expone, Michael Rutter (1999), define la resistencia como relativa al
riesgo psicosocial, sin necesariamente esperar un resultado positivo y enfocado a la forma o
proceso como la persona confronta el riesgo, siendo este un factor protector, es decir, una
forma en la que se sienten protegidos con sus redes de apoyo tanto primarias como
secundarias14.
Siendo así, Cyrulnik, Lecmte, Manciaux, & Vanistendael (2003), los seres humanos
resisten mejor que otras en cisrcuntancias de vida, diversidad y enfermedad, es decir, permiten
involucrar los recursos a las personas ya sea en su entorno, servicios y redes: educativas,
sanitarias, entre otras. Es así como, el autocuidado es una función natural de vida, de todas
las personas y de la sociedad. Un concepto más cercano es:
[…] autocuidado se parte de lo planteado por Heidegger respecto al cuidado como forma de
ser esencialmente ética. Es algo más que un acto y una actitud entre otras; plantea que el
cuidado es existencialmente a priori a toda posición y conducta fáctica del ser ubicado, es
decir, que se halla siempre en ella. Significa esto que el cuidado se encuentra en la raíz primera
del ser humano, antes de que este actúe, y todo cuanto haga irá siempre acompañado de
cuidado e impregnado de cuidado. (Escobar, Franco & Duque, 2011, p. 134)

Con respecto a esto, muestra que se trata de un instinto de supervivencia del ser
humano para consigo mismo y para con los demás, con el fin de propiciar factores de
protección, que asienten hacia la no repetición de hechos violentos, así mismo como
contribución a la respuesta de las conductas de las mujeres, causando tranformaciones en las
que protegen su integridad, expuesta como “un derecho hacia el personal o a la incolumidad
se entiende como un conjunto de condiciones físicas, psíquicas y morales que le permiten al
ser humano su existencia, sin sufrir ningún tipo de menoscabo en cualquiera de esas tres
dimensiones” (Afanador C, 2002, p. 93). Se señala, que la integridad es inherente a la persona,
dado que, es un valor y por ende un derecho, que debe ser protegido y cuidado por el sujeto y
la sociedad. Es así como la resiliencia, en palabras de Fried (2019) va más allá de un dialogo
generativo comunicacional, un encuentro con el otro/a, supone una novedad que emerge como
resistencia para recomponerse, reorganizarse, cuidarse como algo natural que se construye,
establecer vínculos, lazos sociales (otras personas con lo mismo); así, para rediseñar la

14

Las redes primarias y secundarias son subcategorías de la categoría de Redes de apoyo, que estarán explicadas
más adelante
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identidad y poder dar testimonio, seguir construyendo. Acciones potentes observadas en las
tres sobrevivientes, dado su liderazgo, incidencia política, co-constructoras de sí mismas y
fundamentalmente nuevas formas de existir.
Redes de apoyo
Para entender esta categoría Sluzki (1998), la denomina red social, interpretándola de
la siguiente manera:
…las fronteras del individuo no están limitadas por su piel, sino que incluyen a todo aquello
con lo que el sujeto interactúa – familia, entorno físico, etc. – podemos agregar que las
fronteras del sistema significativo del individuo no se limitan a la familia nuclear o extensa,
sino que incluyen a todo el conjunto de vínculos interpersonales del sujeto. (p. 37)

Es así como, la persona interactúa con su entorno con el fin de forjar relaciones con
aquellos que se encuentran a su alrededor. De igual manera, cada sujeto considera y
significa a las partes de su red con funciones y roles diferentes a las que se le atribuyen
características singulares. Sumado a esto, Dabas & Najmanovich (1993, p. 1) percibe la
red social, dinámica y diversa, por lo tanto, esta se distingue según la subjetividad del
individuo y como este forma su red. Además, la connotación de tejido implica concebir la
red como constructo constante que las personas realizan a lo largo de su vida, en la cual se
dialoga e interactúa con todas los individuos (Perilla & Zapata, 2009, p. 150).
Considerando así este asunto, como parte esencial del proceso que permite el
transcender a las mujeres sobrevivientes de AAQ. Es decir, las redes de apoyo están
presentes en las tres fases: historia, transición y cambio, puesto que las personas que
conforman las redes son un pilar para que el sujeto afronte los hechos violentos. En este
sentido, existen dos vertientes dentro de las redes de apoyo que incorporan a personas más
cercanas o de confianza y otras, con relaciones más lejanas, con un nivel de apoyo menor.
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Ilustración 4. Mapa mental Redes de apoyo

Elaborado por: Grupo de investigación (2019)

Red primaria
Las redes de apoyo poseen determinadas dimensiones, que son explicadas por Sluzki
(1998), una de ellas es la red primaria, nombrada por el autor como “red social personal” la
determina así:
…como la suma de todas las relaciones que un individuo percibe como significativas o define
como diferenciadas de las masa anónima de la sociedad. Esta red corresponde al nicho
interpersonal de la persona, y constribuye substancialmente a su propio reconocimiento como
individuo y a su imagen de sí. (p. 42)

De aquí que, las relaciones adquiridas y fabricadas en la historia personal del sujeto
son representativas en la vida y las experiencias de los mismos. Las redes personales,
igualmente, facultan al individuo para desarrollar habilidades, valores y perspectivas sobre el
mundo que lo rodea. Asimismo, la adquisición y manejo de la red está atravesado por las
emociones de las personas, pues de esto dependerá el significado que le brinde a cada uno de
los miembros de esta red.
Desde la perspectiva de Chadi (2000, p. 215), nombra las redes primarias como
aquellas en las que se ubican las relaciones íntimas o valiosas, ya sea de la familia,
individuos o vecinos, quienes participan en los procedimientos de acompañamiento y
hacen parte fundamental en los vínculos afectivos de las sobrevivientes. En pocas palabras,
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la red primaria, es aquella que se interrelaciona por jerarquización en primer lugar en los
momentos mencionados antes y son quienes brindan apoyo con diferentes características.
Ahora bien, en esta red se localiza la familia, siendo esta eje fundamental para
contribuir al sujeto y su entorno desde diferentes acciones que promueven cambios en sus
dinámicas, aportando a transformaciones en aquellas situaciones estresoras, que impiden el
desarrollo eficaz de la misma y de los sujetos que la componen. Permitirá que se
desenvuelvan adecuadamente tanto en los ámbitos familiares y sociales (Bernal,
Hernández, & Laverde, 2018, p. 20). Cabe aclarar, que la familia no siempre se concibe
por lazos de consanguinidad, sino que también es el tejido que se construye de acuerdo a
las experiencias vividas y los valores que se den a otras personas. De esta manera, se
puede evidenciar que en
…la familia se establecen lazos, alianzas, y relaciones de cariño, afecto, aceptación,
solidaridad, fraternidad, apoyo y amor que hace que la mujer violentada con agente químico
reciba una atención integral no solo en salud física sino también en salud mental y emocional
siendo estas dos últimas reforzadas por la familia. (Acero Robayo, y otros, 2017, p. 30)

Siendo así, la familia es un sistema propiamente activo, dado que se muestra la
adaptación colectiva para la reconstrucción de sus proyecto de vida, de igual forma, los
miembros de la familia crean y están dinámicos en esa nueva trayectoria que se enfrentan
para la afrontación y adaptación a su vida. (Cano & Rodríguez, 2018, p. 35).
Bajo estos planteamientos, se evidencia el apoyo emocional que se desenvuelve
durante las fases de trascendencia; en consecuencia, el apoyo generado es
complementando entre las personas que componen la familia es enfocado a la
sobreviviente. De esta forma, el apoyo económico se desprende del anterior, por lo cual
coexisten múltiples factores bajo este elemento, en donde suelen generarse otras formas de
conflicto y tensiones al interior de la familia, a causa de los costos de los tratamientos y, en
el caso colombiano, la falta de estos y la ineficiencia del sistema de salud.
Teniendo en cuenta lo anteior, la parte económica se basa en la gestión de recursos
eficientes para la debida atención física, emocional, social y psicológica, aspectos que en
la mayoría de casos son soportados por la red primaria. En la misma dirección,un subnivel,
las redes secundarias integran relaciones de menor cercarnía y confianza, identificadas en
escuela, espacios comunitarios y de diversión. Sin embargo, en la presente investigación se
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centra sobre la red primaria y terciaria, puesto que son estás las fundamentales para la
intervención con las mujeres sobrevivientes de AAQ.
Red Institucional
Durante las fases que las mujeres atraviezan, las instituciones estatales, de justicia y de
salud juegan un papel importante para la trascendencia en sus vidas. Chadi (2000) estipula las
redes sociales institucionales, dado que: “Las redes institucionales están conformadas por
organizaciones que responden a necesidades y objetivos específicos con los que las redes
sociales primarias no pueden cumplir” (p. 215). Con lo mencionado, se denota la función
profesional e interdisciplinar que interviene en la orientación de las personas afectadas, así
como con sus familias o red primaria.
La misma autora, expone la red institucional, bajo perspectivas “…en el desarrollo de
los individuos y sus familias: la escuela, el sistema judicial y el sistema de salud.” (p. 215).
Se recalca que las entidades deben construir un trabajo interdisciplinario, con el fin de dar
respuesta de las necesidades de los sujetos, encaminado a la atención integral. Ahondando
sobre esta atención, se discierne desde diversas profesiones y disciplinas en la salud, lo
judicial y lo social; la intervención de estas ocupaciones inmersas en los ámbitos mencionados
emprende un camino para las sobrevivientes haciendo valer sus derechos y desarrollando sus
capacidades, permitiendo la generación de bienestar y calidad de vida positiva para las
mujeres.
Por ende, el sistema de salud se encuentra inmerso en esta atención, ya que es la
primera institución a la cual las mujeres sobrevivientes se remiten para validar su derecho
fundamental a la salud, garantizando así el servicio prioritario que se requiere en los AAQ y
posterior al ataque, en el proceso de recuperación.
Asimismo, se hace necesario e indispensable el desarrollo correcto de los protocolos y
rutas de atención propuestas en las leyes y por las instituciones nacionales, encargadas de
formular dichas acciones. Dentro de estos mismos planteamientos de derechos, el sistema de
justicia se ocupa de la penalidad hacia los agresores, pero también, de proteger los derechos
fundamentales de las sobrevivientes y de reparación. Constituye, además, la prevención de
hechos violentos por medio de la creación de leyes, decretos y sentencias, que regulen la venta
de productos químicos, así como el aumento de medidas de aseguramiento para las mujeres y
las penas hacia los agresores de forma clara.
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Lo mencionado anteriormente, está expuesto en el cuadro 2, denominado cuadro
categorial, allí se encuentran todas las categorías y subcategorías, junto con las dimensiones y
subdimensiones, así como los autores más relevantes que la sustenta. Adicionalmente, cada
categoría cuenta con una reglamentación abarcando protocolos, decretos, leyes, normas y
derechos, estas para dar contexto a la problemática de los AAQ:
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Cuadro 2. Cuadro categorial
Categoría: Mujer sobreviviente
Subcategorías

Dimensiones

Subdimensiones

Autores/as

Poder
Violencia de
género

Fenómeno
cultural

Normalización

Expósito (2017)

Ciclo de
violencia

Aceptación

Duelo

Recurso político

Butler (2012)

Normatividad
Convención sobre la Eliminación de Todas Formas de
Discriminación contra la mujer (CEDAW). 1979
II Conferencia Mundial para el Examen y Evaluación de logros del
Decenio de las Naciones Unidas para la Mujer: Igualdad, Derecho y
Paz. Nairobi, 1985
Constitución Política de Colombia DE 1991 Capítulo 1. Articulo 11
Conferencia Mundial de Derechos Humanos. Viena, 1993
Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer. Belem do Pará, 1994
IV Conferencia Mundial sobre la Mujer Naciones Unidas. Beijing,
1995
Ley 248 de 1995
Ley 1257 de 2008. Articulo 1

Categoría: Sujeto emergente
Subcategorías

Dimensión

Subdimensiones

Autores

Normatividad

Autonomía
Auto
reconocimiento

Liderazgo
-Fernández y Ruiz
(1997)
-Torres (2006)

Empoderamiento
Proyecto
colectivo

Construcción

Ley 1639 de 2013. Articulo 1
Decreto 1033 de 2014
Resolución 2715 de 2014
Ley 1773 de 2016. Articulo 1

Vida política
Determinación
Categoría: Resiliencia

Subcategorías

Dimensión

Subdimensiones

Capacidad

Proceso social

Transformación

Autores

Normatividad
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Habilidades
sociales
Adaptación
Protección
Resistencia

Autocuidado

- Cyrulnik, Manciaux, &
Vanistendael (2003)
-Ballesteros, García, &
Marroquín. (2005)
-Caicedo y Ladino
(2018)

Integridad
Categoría: Redes de apoyo
Subcategoría

Red primaria

Dimensión

Subdimensiones

Familia

Apoyo
emocional
Apoyo
económico

Red institucional

Sistema de salud
Atención integral
Sistema judicial

Autores

-Sluzki (1998)
- Chadi (2000)

Normatividad
Resolución 4568 de 2014
Protocolos de atención integral a víctimas de crímenes de ácido.
2014
Ley 1751 de 2015. Artículo 1
Primeros auxilios en salud para atender personas sobrevivientes de
quemaduras con agentes químicos en Colombia. 2017

Fuente: elaboración del grupo de investigación (2019)
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Normatividad15
El referente normativo, evidencia los avances hacia las medidas internacionales,
nacionales y distritales que protegen los derechos y garantizan la atención integral de las
sobrevivientes de AAQ, las cuales se repercuten en la calidad, bienestar y proyecto de vida
en los ámbitos sociales, culturales y políticos donde se encuentran inmersas las mismas.
En cuanto a la normativa mundial, la III Conferencia Mundial para el Examen y
Evaluación de logros del Decenio de las Naciones Unidas para la Mujer: Igualdad,
Derecho y Paz de 1985; allí, se discutieron temas sobre la implementación de estrategias
que permitan el reconocimiento de las mujeres en diferentes campos de la sociedad.
Asimismo, delimita la asistencia para las mujeres que se encuentren en situación de
peligro. En efecto, respalda la participación equitativa, de la misma manera que lo hace con
sus derechos humanos. Ahora bien, las estrategias de la Conferencia vinculan a los
hombres como parte del proceso en busca de la equidad. Se recalca que dichas estrategias
deben ser cumplidas por todos los gobiernos a nivel mundial.
De otro lado, la Conferencia Mundial de Derechos Humanos, desarrollada en Viena
el año 1993, establece estrategias y mecanismos para la participación pública de las
mujeres, teniendo en cuenta que los Derechos Humanos son individuales, universales e
independientes. Durante esta Conferencia no se tuvo ninguna discriminación positiva
frente a los Derechos Humanos; aspecto que sería aplicado para totalidad de países junto
con la inclusión de la diversidad cultural, económica, social y política.
También se encuentra, la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer, llevada a cabo en
Beijing en el año 1995. Allí se puntualizó y se reconfirmó, el pleno derecho que tienen las
mujeres y niñas durante toda su vida, derechos que deben ser protegidos por la sociedad y
los Gobiernos de cada Nación. Del mismo modo, los planteamientos de esta Conferencia
apuntan a la eliminación de la discriminación y violencia contra la población previamente,
lo cual supone, el goce equitativo de sus derechos e igualmente, de su propia libertad.
A nivel internacional, la Convención sobre la Eliminación de Todas Formas de
Discriminación contra la Mujer (CEDAW) en el año 1979. En esta se define el concepto
de discriminación hacia la mujer, la equidad de derechos (teniendo en cuenta algunos
casos específicos donde la víctima sea hombre) y el fortalecimiento de las luchas

15

Los niveles normativos mundial, internacional y nacional están complementados con el texto Perspectivas
de género y mujer, conceptos básicos escrito por la trabajadora social Ana Marcela Bueno en el año 2015
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femeninas, para evitar y eliminar la exclusión social, política, económica y cultural. Por
consiguiente, lo anterior, incluye el respeto por la libertad de decisión en ámbitos
públicos y privados. Teniendo esto como resultado, la condena de actos discriminatorios
y violentos hacia las mujeres.
Con respecto a la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, sucedida en Belem do Pará en el año 1994, por la
cual se establecen medidas a nivel privado y público, garantizando que las mujeres
tengan una vida libre de violencias. Asimismo, la protección a la integridad física,
psíquica y moral; teniendo libertad y seguridad personal con el fin de no ser sometidas a
torturas, el respeto de la dignidad y la protección a su familia.
En otro contexto, la Ley penal de Pakistán 2001, reforma el Código Penal de
1860, puesto que se impone, por primera vez, penas de privación de la libertad y multas
en caso de ataques con ácido, catalogando así este tipo de violencia como agresión que
hasta hace poco no se encontraba tipificada como delito. Siendo este país uno de los que
mayormente presentan ataques contra las mujeres, causando un daño a la integridad
física (estética), emocional, social, entre otras.
Ahora bien, la Ley de Control de Delitos de Ácido 2002, Ley N° II del mismo
año, condena de forma contundente a las personas que agredan con agentes químicos. La
medida que se aplica es la pena de muerte junto con una multa monetaria al agresor. No
obstante, esta ley condena a las personas que premeditadamente traten de agredir y
atentar a las mujeres y/u hombres con sustancias químicas.
A nivel nacional, la Constitución Política de Colombia de 1991, concibe la vida
como un derecho fundamental inherente a la persona, lo que conlleva a no atentar contra
esta con ningún tipo de violencia. En consecuencia, las leyes, decretos y resoluciones
que se han creado a raíz de las conductas agresivas y/o negativas que se fomentan en la
sociedad, para trasgredir la vida, en este caso las mujeres sobrevivientes de AAQ.
De conformidad con la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres en 1994, se crea la ley 248 de 1995, por esta se
establecen medidas judiciales y administrativos que generan una indemnización para la
reparación del daño, añadiendo a esto, se considera la discriminación y la educación
estereotipada a los comportamientos orientados a la subordinación y la inferioridad como
una forma de violencia ejercida en contra de la mujer.
De lo anterior, se analiza la Ley 1257 del 2008 en el artículo 1, por la cual
garantiza a todas las mujeres una vida libre de violencia, ejerciendo el cumplimiento
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efectivo de sus derechos jurídicamente, asimismo con el fin de tener protección, atención
y participación en la formulación, implementación y ejecución de las políticas públicas.
En referencia a la temática abordada, la Ley 1639 del 2013 incrementa las medidas de
protección, prevención y atención integral a las mujeres sobrevivientes de AAQ, las
cuales generen un daño y/o destrucción de la piel o de órganos vitales. Por lo tanto, el
Decreto 1033 del 2014 y la Resolución 2715 del mimo año, regula la venta de todo tipo
de sustancias químicas (álcalis, ácidos, sustancias similares o corrosivas) que
perjudiquen el debido funcionamiento de los órganos y partes vitales de los sujetos.
Por lo expuesto, la Resolución 4560 del 2014 adopta el Protocolo de Atención de
Urgencias a Víctimas de Ataques con Agentes Químicos creado por el Ministerio de
Salud y Protección Social; siendo este un documento explicativo sobre los pasos a seguir
por la víctima y las personas que estén a su alrededor al instante de ser atacada y al
momento de llega al hospital. Cabe aclarar, que el Hospital Simón Bolívar es el único
que presta el servicio de manera pertinente y cuenta con la tecnología adecuada.
Se infiere la garantía del Derecho a la Salud a través de la Ley 1751 del 2015,
con la cual, permite asegurar y obtener los mecanismos de atención integral a servicios
de salud óptimos, en condiciones de igual aplicación. Estas acciones son obligación del
Estado por respetar y proteger el derecho fundamental de la Salud.
En última instancia, la Ley 1773 del 2016 es la reforma de la Ley 1639 en base a
ello se aumentan las condenas del delito y se presentan variaciones en la penalización de
estos hechos violentos. De conformidad con esta ley, el 12 de Julio del 2019 se crea la
modificación al Artículo 5 de la Ley 1639 del 2013, con el fin favorecer el acceso al
trabajo y la atención en salud a las personas víctimas de ataques con sustancias o agentes
químicos corrosivos a la piel denominada Ley 1971 del año 2019. El nexo entre las leyes
expuestas acerca de este tipo de agresiones ha contribuido en la formulación de una guía
y/o cartilla para el manejo de personas víctimas de AAQ en la cual, se exponen
lineamientos esenciales para la atención primaria de los hechos correspondientes a la
misma; está dirigida a profesionales prestadores del servicio de salud, afiliados y demás
personas que acudan en ocasión de emergencia y primeros auxilios.
Por otro lado, a nivel distrital, el protocolo de atención de Primeros Auxilios en
Salud para Atender Personas Sobrevivientes de Quemaduras con Agentes Químicos en
Colombia 2017, generando lineamientos que fortalezcan las labores en el sistema de
salud en pro de la atención oportuna, adecuada y eficaz para garantizar el derecho a este
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de forma que se sensibilice a los profesionales en salud frente a esta problemática. (Ver
Apéndice C)
Contextual16
Para el desarrollo de esta investigación y con el fin de conocer el entorno de las
mujeres sobrevivientes, se plantea el referente contextual el cual se define como: “Lugares
territoriales y espacio – temporales donde se desarrolla la práctica o es influida de una u
otra manera” (Ruiz, 2001, p. 9). De esta manera, se presenta la descripción del contexto de
las localidades en las cuales habitan tres mujeres que hacen parte de la investigación. La
primera, se encuentra en la localidad de San Cristóbal barrio La Victoria UPZ 32; la segunda,
en la localidad de Kennedy sector Patio Bonito UPZ 82; y, la tercera, en la localidad de
Engativá barrio Linterama UPZ 74.
Ilustración 5 Mapa de Bogotá D.C y Localidades donde se sitúan las tres mujeres sobrevivientes de AAQ

Fuente: Pulzo (2018), modificaciones grupo de investigación (2019)

San Cristóbal
Según la Alcaldía Mayor de Bogotá, el nombre de la localidad se tomó de su
asentamiento más antiguo: el barrio San Cristóbal. La localidad número 4 está ubicada en
el suroriente de Bogotá, entre las localidades de Santa Fe (norte), Usme (sur), Rafael Uribe

16

La información total de las localidades fue consultada en: http://engativa.gov.co/,
http://www.sancristobal.gov.co/, https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/14.pdf,
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Uribe y Antonio Nariño (occidente) y por el oriente es límite metropolitano con los
municipios de Choachí y Ubaque. Entre las veinte localidades ocupa el quinto lugar en
extensión, tiene suelo tanto urbano como rural, este último corresponde a la estructura
ecológica principal de los cerros orientales de Bogotá.
De acuerdo con lo anterior, en el documento “La Dinámica De La Construcción
Por Usos Localidad San Cristóbal” (2013). La UPZ 32 - San Blas, se localiza al nororiente
de la localidad de San Cristóbal, ocupa una superficie de 434 hectáreas que representa el
23,36 % de barrios y el 25,83 % de hectáreas de la localidad, limita al norte con la
transversal 7A este, futura avenida Fucha (calle 11 sur) y el rio San Cristóbal, por el
oriente con el límite del perímetro urbano, por el sur con la calle 41A sur y UPZ La Gloria
(50), y la occidente con la UPZ Sosiego (33) y 20 de julio (34). (Trujillo Corredor, 2013)
Kennedy
Conforme a lo expuesto por la Alcaldía de la ciudad, Kennedy es la localidad
número 8 de la ciudad, es una de las más pobladas del distrito, está ubicada en el sur
occidente de la sabana de Bogotá y se localiza entre las localidades de Fontibón al norte,
Bosa al sur, Puente Aranda al oriente y un pequeño sector colinda con las localidades de
Tunjuelito y Ciudad Bolívar, por la Autopista Sur con Avenida Boyacá, hasta el río
Tunjuelito. (Alcaldia Mayor de Bogotá )
Acorde a lo mencionado, El total de la localidad es de 3855.45 hectáreas de las
cuales el 98.1% es área urbana y 1.8% es área rural. En relación con la extensión del
Distrito Capital, la localidad de Kennedy representa el 11,12%, el tercer puesto en
extensión.
Engativá
Basado en la Secretaria de Planeación (2009), la designación “Engativá” responde
a la ya conocida tradición chibcha. Mediante la denominación compuesta “Engua-tiva” los
nativos hacían alusión a su entorno físico, a la hermosura y fertilidad de sus tierras. La
expresión “Engue” hacía referencia a lo ameno y el vocablo “tiva” significaba Señor. Se
afirma que el nombre original era entonces “Ingativa” que quería decir “Señor de lo
ameno, de lo sabroso”.
De lo anterior, la UPZ Engativá se localiza al norte de la localidad de Fontibón,
tiene una extensión de 588 ha., que equivalen al 16,4% del suelo urbano de esta localidad.
Esta UPZ limita, al norte, con el humedal de Jaboque; al oriente, con el límite oriental del
desarrollo Viña del Mar; al sur, con la avenida José Celestino Mutis (calle 61) y al
occidente, con el río Bogotá. (Secretaria Distrital de Planeación, 2009
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III.

DISEÑO METODOLÓGICO

“Y recordando esto, sonreí, me dije a mí misma que si había reconstruido un jarrón,
un simple objeto, debía reconstruirme a mí misma, debía coger todos los pedacitos en
los que me había roto y volverme a armar […], cogí cada pieza de mi cuerpo y le di lo
necesario para sanar.” SDM (2019)

El diseño metodológico, sustenta la construcción de la investigación, acorde con
el enfoque cualitativo, teórica y metodológicamente en el trabajo realizado, además de
abstraer nuevo conocimiento de la realidad social. En lo que refiere a esta investigación
sobre las tres mujeres sobrevivientes de AAQ, se aborda y comprende un escenario que
vislumbre las situaciones abarcada sobre las historias orales de estas sobrevivientes
para entender, interpretar y analizar dicha problemática. En seguida, se explican los
elementos que componen la ruta de la investigación.
Paradigma
El sustento de esta investigación está permeado bajo los planteamientos de
Cifuentes (2011), quien conceptualiza el paradigma cualitativo como: “…un sistema de
ideas, conceptos y representaciones sobre la realidad; engloba conocimientos y prácticas
del ser humano en diferentes esferas de la actividad económica, política, social, cultural,
técnica y científica”. (p. 13) Alude a los hechos representativos para cada persona desde
sus experiencias y conocimientos, basandose en el discernimiento de la realidad a través
del análisis crítico de la misma. Planteado por la misma autora permite así, brindar una
mirada que reconoce el papel del otro; para tal fin, en el momento de asumir la
investigación, se hace necesaria la construcción y abordaje de metodologías dentro de la
elaboración de proyectos de investigación, resultando la interacción y la acción.
De otro modo, la comprensión del paradigma incluye los procedimientos
métodicos y la postura que conciba la naturaleza de la realidad que se investiga; en tanto,
implica la relación del investigador con lo investigado y el modo de abstraer
conocimiento de la realidad misma, centrandose así en la base epistemológica del
transcurso investigativo. (Galeano & Vélez, 2000, p. 15)
En consecuencia, la investigación con las tres mujeres sobrevivientes de AAQ,
está encaminada a la recolección de las experiencias y el ideal de la realidad que se
construye desde sus vivencias, así como la percepción del mundo que las rodea y la
influencia generada interna y externamente para con su autoconstrucción en diferentes
ámbitos.
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Método: Historia oral
Desde los planteamientos de Denzin & Lincoln (2015), que cita a McMahan y
Rogers (1994), definen que “Los historiadores usan el término historia oral para describir
entrevistas en las cuales el foco no está puesto en los acontecimientos históricos en sí
mismos (...), sino en el significado que esos acontecimientos tienen para quienes los han
vivenciado”. (p. 61)
En otros términos, es una manera de entender reflexiva y complejamente las
vertientes de los relatos y las experiencias contadas, comprendiendo las eventualidades de
la vida de la persona entrevistada. Sin embargo, lo dicho supone analizar e interpretar la
manera como se comunique la perspectiva, reconstrucción y transformación de vida de las
tres mujeres sobrevivientes de AAQ, teniendo en cuenta el antes, durante y después como
ejes que trazan el interés de la investigación y, por ende, el punto principal de la
recolección de información. En este sentido, incentivar un diálogo dialógico y horizontal
entre entrevistador y entrevistado, plantea así, la co-construcción de su historia en el hecho
y el análisis de la misma.
Así pues, Galeano Marín (2009), expone la historia oral como un componente
subjetivo e identitario que aporta a la comprensión del objeto de estudio, además se
necesita de la coparticipación de los sujetos sociales quienes tiene como pilar fundamental
la memoria partiendo de los hechos que se transmiten por medio de la entrevista en
profundidad, de tal manera que se retomen elementos de historia, transición y cambio. En
otras palabras, la oralidad se encarga de indagar las perspectivas de los sujetos desde la
experiencia.
Se comprende que este método, es una recolección de relatos, para esta
investigación, se crea el uso de herramientas dentro de la historia oral de forma que no sea
invasiva para la población, y que, de manera dinámica, recoja la información solicitada. En
este sentido, permite focalizar y aterrizar los objetivos planteados a la realidad del
fenómeno social de AAQ, puesto que el método es la forma para llegar y dar cumplimento
a los propósitos del estudio realizado identificando los procesos de resiliencia.
De tal forma, este método fue guía principal para el planteamiento de las preguntas
de la entrevista en profundidad, los instructivos de las actividades realizadas en el taller y
por último la recolección final de información en el grupo focal; todo lo anterior, estuvo
registrado en una pieza comunicativa (video), el cual fue entregado a la Colectiva Kintsugi,
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entidad en la que se encuentran vinculadas las mujeres sobrevivientes participantes en la
investigación.
Nivel de la investigación
Para efecto de la presente investigación, se ha escogido el tipo de estudio bajo los
planteamientos de Hernández, Fernández, & Baptista (1991) quienes nombran el tipo
exploratorio y descriptivo como una respuesta a “las causas de los eventos fisicos o
sociales. (…) se centra en explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se da
éste, o por qué dos o más variables estan relacionadas”. (p. 66) De este modo, se
pretende generar análisis del fenómeno y del impacto que ocaciona en las tres mujeres
sobrevivientes; además, identificando las causales psicológicas, sociales y culturales. Lo
que involucra dar una mirada al contexto en el que se desenvuelven las mismas.
Considerando así, los dos niveles de investigación han forjado una mirada poco
explorada en el campo de Trabajo Social, así pues, visualizando la parte subjetiva de las
tres mujeres sobrevivientes, quienes trascienden mas allá del hecho violento y se otorga
mayor valor a las herramientas y capacidades de cada una para afrontar las adversidades
devientes del AAQ.
Enfoque
La presente investigacion se desarrolla desde el enfoque hermenéutico, debido al
interes de estudio, así como los tres momentos: historia, transición y cambio. Para esto,
Galeano & Vélez (2000) define “la hermenéutica tiene como propósito descubrir los
significados de las cosas, interpretar las palabras, los escritos, los textos, los gustos, así
como cualquier otro acto, es obra pero conservado su singularidad en el contexto de que
forman parte”. (p. 49) Por esta razón, permite conocer e interpretar los procesos
individuales y significativos de tres mujeres, que pueden ser descritos a través de la
indagacion y comprensión de los hechos.
Con este tipo de enfoque, la investigación privilegia las experiencias
contadas por las tres mujeres sobrevivientes que son adquiridas a lo largo del ciclo vital;
dando preponderancia a las interpretaciones que ellas mismas realizan e interpelandolo con
la teoria y proporcionando el analisis de los resultados obtenidos que responden a los
objetivos. En este sentido, la entrevista en profundidad se posesiona como una herramienta
eficaz y coherente con el enfoque mencionado; de ello resulta que la estructura sea flexible
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y se ajuste al momento de ejecutarla, evidenciando las preguntas de dicha entrevista que
son producto de las categorias formuladas.
Interés de conocimiento
Acorde al tipo de investigación y el enfoque desde el cual se sitúa la presente
investigación, se indica que el interés de conocimiento es práctico; según los
planteamientos de Vasco (1989), lo denomina como interés de ubicación y orientación
teniendo en cuenta su nivel de comprensión, mediante aprehensión y experiencias, de la
implementación de las técnicas, instrumentos y
estrategias planteadas. Así pues, esta inclinación
se centra en el contexto histórico que se ubica en
la práctica personal y social, constituyendo así
un análisis e interpretación científico.
Aunado a esto, se indagó, analizó y
Fuente: Grupo de investigación (2019)

profundizó sobre una problemática escasamente
abordada desde Trabajo Social, como se indicó

en los antecedentes del tema; con el fin, de evidenciar el reconocimiento de las luchas que
han atravesado las tres mujeres sobrevivientes de AAQ en su vida, generando un nuevo
proyecto de vida.
Población
La población es considerada como una fuente de información, según Galeano &
Vélez, (2000, p. 47), puesto que se conciben como los poseedores del testimonio principal,
que además, aportan su propia visión del problema abordado. En la presente investigación
se toma en cuenta la historia oral de tres mujeres ubicadas en la ciudad de Bogotá. En el
cuadro 3, se plasma el nombre, localidad y barrio en el que se sitúan las tres mujeres que
son participes de la investigación, acorde al consentimiento informado se registra y
autoriza los datos de cada mujer.
Cuadro 3. Población
POBLACIÓN
LOCALIDAD
BARRIO
Alejandra Lizeth Ochoa CuyLocalidad cuarta - San Cristóbal
La Victoria
Linda Chacón Ortiz
Localidad octava – Kennedy Patio Bonito 2 sector
Nubia Patricia Espitia
Localidad décima – Engativá
Linterama
Fuente: Elaboración grupo de investigación (2019)
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Las tres mujeres sobrevivientes fueron ubicadas a través del contacto entre una
funcionaria de la Alcadía local de Kennedy y Linda Chacón quien actualmente labora en la
Secretaría Distrital de Gobierno. Apartir de esto, se genera un primer encuentro informal
con Patricia Espitia, quien es la directora y gestora social de la fundación Ven-Seremos;
con ello, se adquiere el compromiso de enviar el resumen ejecutivo y la propuesta de
trabajo. Al mismo tiempo, la directora realiza una invitación para participar en el evento
conmemorativo de los Ataques con Agentes Químicos, lo cual da un primer acercamiento
con las mujeres sobrevientes y posteriormente, se recibe una carta de compromisos por
parte de la fundación para continuar el proceso de la investigación. (Ver Ápendice D)
A continuación, se presentan los criterios de selección de la población:
1. Mujeres sobrevivientes de AAQ, residentes en la ciudad de Bogotá
2. Mujeres mayores de edad17
3. Mujeres vinculadas a la Fundación Ven-Seremos – Colectiva Kintsugi18
4. Disponibilidad de tiempo, interés y participación en el desarrollo de la investigación.
Estrategias metodológicas
De acuerdo a los propósitos de esta investigación, Travi (2007) plantea las técnicas
acorde a Trabajo Social

Asimismo, en tanto profesión y práctica especializada, requiere del despliegue de una serie
de técnicas e instrumentos que permitan pasar de la “idea a la acción”, a la vez que cada
decisión y elección de procedimientos a realizar están indisolublemente vinculados con los
valores, principios y una concepción acerca de los sujetos y del rol político que el Trabajo
Social debería asumir en la sociedad actual. (p. 210)

Concebido esto, las técnicas, instrumentos y estrategias que permiten develar el
alcance de los objetivos; además, dan cuenta de la forma como se recolecta la información
y la interpretación estipulada bajo las categorías de análisis y categorías emergentes
resultantes. Ahora se ve, el cuadro número 4, denominado ruta metodológica, el cual
contiene los objetivos, las técnicas e instrumentos implementados en el desarrollo de la
investigación.

17

Se tendrá en cuenta un caso ocurrido antes de la mayoría de edad, pero que el elemento de resiliencia se
encuentra presente en su historia oral
18 Los resultados de esta investigación, serán plasmados en una pieza filmográfica que será entregado a la
Colectiva Kintsugi en el mes de enero del año 2020
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Cuadro 4. Validación de instrumentos

Investigadora(s)

Evaluadoras
Deidi
Olaya
Rodríguez

Externas

Cristina
Parra
Ángel

Forma
Reducir la cantidad de preguntas
Sugiere iniciar la entrevista con un
agradecimiento por la disposición, el tiempo y el
espacio brindado
Indica que es necesario hacer pausas durante la
entrevista

Acotar las preguntas número tres, cuatro y
cinco de la primera parte
Mejorar la estructura de la pregunta número
uno de la segunda parte

Equipo de
trabajo

Nubia
Los instrumentos fueron leídos y aprobados por la
Patricia
directora de la Fundación Ven-Seremos junto con la
Espitia y
asesoría y colaboración por parte de Alexandra
Alexandra
Ramírez, licenciada en Educación Comunitaria con
Ramírez

Fondo
Tiempo
Invita a pensar en el beneficio que dicha entrevista
brinda a las mujeres sobrevivientes
Recomienda realizar preguntas del presente que la
proyecten al futuro
22:08
Replantear las preguntas que inducen a la respuesta
de las mujeres
Sugiere enfocar
“…mejor las preguntas en la categoría de violencia de género.
Siento que le falta potencia. No veo ninguna pregunta orientada a
la relación de pareja que ella tenía en el momento que le ocurrido
el hecho; también sería bueno conocer si sus relaciones
sentimentales han estado presentes en la violencia. Casi siempre
es la pareja el agresor.”
Propone no inducir las respuestas dentro de las
preguntas
Añadir preguntas de aceptación y adaptación en la
segunda parte de la entrevista
Acotar la pregunta número seis de la primera parte,
para ser más específicas en las dependencias estatales y
distritales
Tener en cuenta la pregunta número cuatro de la
primera parte, donde se menciona los protocolos y rutas de
atención; los cuales son un poco recientes, dado que algunas
Vía correo
mujeres fueron atacadas antes de que existieran estos.
electrónico
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énfasis en Derechos Humanos de la Universidad
Pedagógica Nacional.
La pregunta número tres se indica como un juicio de
valor, se sugiere reformularla
Tener en cuenta la potencia de la resiliencia dentro
de la investigación, en cuanto al componente político, social
Maribel
Recomienda revisar los títulos que encierran la
y judicial
Florián
categoría
Revisar textos: “Más allá de los dilemas”, capítulo
Buitrago
32:00
Recolección de información. Autor: Elssy Bonilla. “Episteme
de la victimidad”. Autor: Oscar Acevedo
Invita a implementar otro tipo de estrategias para
abarcar la categoría de redes apoyo
Sugiere poner el nombre exacto de la red
institucional como lo dice Mónica Chady y Carlos Sluzky
Revisar el planteamiento de objetivos específicos
Recomienda analizar las subcategorías de
resiliencia, en específico hacia la resistencia
Internas
Indica que las preguntas construidas están orientadas
Jenny
al relato de vida, más no a historia de vida
Marcela No colocar tiempo en el consentimiento informado
En la categoría de redes de apoyo usar estrategias
18:38
López
que inviten al acercamiento hacia las personas, es decir, el
Gómez
medio para llegar a las mismas. Para esto sugiere el mapa de
redes personal y acompañamiento de las preguntas con
talleres didácticos
Potenciarse como lideresas políticas, reconociendo
sus capacidades resilientes
Señala lo siguiente:
Haydaly
“Sugiero que exploren entrevistas narrativas eso les permitirá
Corregir en el consentimiento informado
Teresa
realizar la construcción de las historias de vida – relatos de vida, Vía correo
entrevista semiestructurada por entrevista en
Rodríguez
varias de estas preguntas pueden acompañar las preguntas
electrónico
profundidad con guía de preguntas estructuradas
Lombana
narrativas para complementar y enriquecer las conversaciones y
reflexiones desde las mujeres”.
Fuente: Elaboración grupo de investigación (2019)
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Cuadro 5. Ruta Metodológica
Objetivos

Técnicas de análisis e
interpretación

Técnicas e instrumentos

Indagar las circunstancias de
sobrevivencia que vivieron las mujeres Entrevista en profundidad con
Determinar las acciones que realizaron guía estructurada de preguntas.
Categorías de análisis,
las mujeres sobrevivientes de Ataque Técnica proyectiva con guía de
interpretación19 sobre técnicas,
con Agente Químico
talleres (Árbol de vida y manejo
instrumentos y estrategias utilizadas
de Arcilla)
Conocer el proceso de resiliencia
Grupo focal con guía de
después del Ataque con Agente
discusión
Químico
Fuente: Elaboración grupo de investigación (2019)

Entrevista en profundidad
Las técnicas e instrumentos que se implementaron para la recolección de
información con la población se presentaran a continuación:
Por entrevistas cualitativas en profundidad entendemos reiterados encuentros cara a cara
entre el investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprensión de
las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. (Bodgan & Taylor, 1992)

Esquema 1 Entrevista en profundidad

Entrevista
En profundidad
Con guía de
preguntas

Estrategias
Fotografía, grabación de
voz, registros escritos, y
transcripción

Elaborado por: Grupo de investigación (2019)

Este tipo de entrevista tiene como fin realizar encuentros que permitan comprender
la forma de ver el mundo de las entrevistadas, sus vivencias a lo largo de la vida que dé
cuenta de las capacidades resilientes que han desarrollado las mujeres sobrevivientes. Por
lo tanto, la entrevista en profundidad propone un guion de preguntas ya establecidas que
dan camino a los objetivos propuestos y a la información requerida.

19

Se contó con la interpretación de la Psicóloga Eliana Cárdenas Fajardo y el apoyo en algunos elementos de
la Psicóloga Tatiana Montero, profesionales de la Universidad Minuto de Dios, en las fechas 27 y 28 de
septiembre de 2019.
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El diseño de la guía de las entrevistas en profundidad consta de los siguientes
elementos: datos sociodemográficos, dieciséis preguntas seccionadas en dos partes que
responden a las tres categorías, cada entrevista está pensada para ser contestada en 45
minutos, aproximadamente. (Ver Apéndice E y F)
Técnicas proyectivas
Esquema 2. Técnicas proyectivas

Técnica
proyectiva
Guía de
talleres

Estrategias
Árbol de vida, red de
elefante, arcilla y
fotografía

Elaborado por: Grupo de investigación (2019)

Es tipo de técnicas son definidas como una forma de recolección de información,
de esta manera lo expone Chávez (2007)
Principalmente han sido muy útiles en el ámbito dinámico, surgen desde el modelo
psicodinámico y este es el que las soporta. En un primer momento se desarrollan con el
objetivo de analizar el mundo inconsciente del sujeto, pero cada vez se utilizan más para
valorar el mundo cognitivo del sujeto (cómo piensa), las utilizan diferentes modelos y se
aplican en diversos campos de la psicología. (p. 2)

Dicho lo anterior, esta técnica permite recolectar información de formar dinámica
involucrando a las tres mujeres sobrevivientes en las diferentes estrategias, teniendo como
punto de partida la comprensión del significado que ellas le brinden a sus vivencias de
manera simbólica. Además, se entiende por psicodinámico que posee un componente que
parte de la psicología, las cuales deben ser interpretadas y analizadas por profesionales
idóneos para esta materia.
Sumado a esto, la técnica proyectiva cuenta con siete tipos que son: estructurales,
temáticas, expresivas o gráficas, constructivas, asociativas, referidas al movimiento y de
juegos y dramatización. Para efectos de la presente investigación, se usará principalmente,
la técnica expresiva o gráfica entendida como:
Carecen de un material estimular visual o táctil, lo que le pedimos al sujeto que realice se
lo pedimos con una consigna escrita o verbal, y en base a esa consigna (es el único
estímulo que se le da) realiza una respuesta, se expresa gráficamente y ese dibujo refleja no
solo sus adquisiciones evolutivas madurativas (destrezas) sino también el desarrollo de su
propia percepción, personalidad (p.e. test del árbol, de la familia, de la figura humana,
garabateo, dactilopintura). (Chávez , 2007, p. 7)
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En este caso, esta técnica fomenta la libre expresión por medio de estrategias como
son: red de elefantes, árbol de vida y manejo de arcilla que den paso a la autoreflexión de si
mismas, permitiendo la potenciación de capacidades y habilidades que caracterizan a las
tres mujeres sobrevivientes. Adicionalmente, genera un espacio para interiorizar aspectos
de su propia percepción y personalidad en cada ejercicio realizado.
Acorde a lo anterior, el proceso desarrolla dos talleres con las siguientes
estrategias20:
Manejo de arcilla: Pretendió representar a las mujeres sobrevientes de manera
simbolica en su parte fisica, emocional y espiritual a través de la arcilla que sirve como
elemento para moldear su propia figura. En este sentido, invita a reflexionar a las
participantes sobre los aspectos retomados en las anteriores actividades que se verán
reflejadas en esta escultura.
Árbol de vida: Tuvo como fin, generar reflexión en las participantes sobre las
relaciones políticas, sociales, culturales, familiares, personales, etc., que han contado
durante su vida. Permite una introspección a cada una de las mujeres en su trayectoria;
reconociendo y asumiendo así, las habilidades y desafios que han tenido. (Ver Apéndice
G)
En el desarrollo de los talleres, se hizo apertura del evento iniciando por la asesora,
quien explicó el proceso llevado a cabo hasta ese momento. Posteriormente, se
manifestaron unas palabras de agradecimiento por su participación, tiempo y asistencia, así
mismo, se dieron a conocer los objetivos planteados para las dos actividades de ese día.
Seguido, se realizó un juego rompe hielo para generar espacio de confianza; este consistió
en tirar una pelota y nombrar alguno de los cuatro elementos de la naturaleza y quien lo
recibía, respondía con el nombre de un animal u objeto correspondiente a dicho elemento
mencionado por la otra persona, así se repitiría el ejercicio entre las participantes.
Al finalizar esta dinámica, se dio paso al primer taller de manejo de arcilla, dando
un espacio para que las mujeres lo desarollaran de acuerdo a las indicaciones estipuladas,
seguido a esto se socializa cada figura realizada mencionando el nombre de la escultura y
el porqué significativa para su vida. Se continuo, con el segundo taller de arbol de vida el

Los talleres Árbol de vida y Manejo de arcilla denominado: “Resiliencia: construcción de todas” fueron
realizados el día 21 de septiembre de 2019, en el horario de 8:00 am a 12:00 pm, en las instalaciones del
auditorio de la Alcaldía local de Kennedy, con la participación de 5 mujeres sobrevivientes, grupo de
investigación, asesora e invitadas. Además, se contó con el apoyo de la fotógrafa Erika Tatiana Jiménez
Hernández
20
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cual se iba construyendo acorde a las indicaciones de las talleristas. Por ultimo, se hace un
cierre general dialogando sobre las experiencias vividas en las actividades con el fin de
reflexionar y evidenciar los aprendizajes y retos que dejo la jornada. (Ver Apéndice H)
Grupo Focal
Esquema 3. Grupo focal

Grupo focal
Con guía de
discusión

Estrategias
Fotografía y registros
escritos

Elaborado por: Grupo de investigación (2019)

De acuerdo con el posicionamiento de Bonilla & Rodríguez, (2005) “Los grupos
focales, constituyen un espacio público ideal para comprender las actitudes, las creencias,
el saber cultural y las percepciones de una comunidad, en relación con algún aspecto
particular del problema que se investiga”. (p. 191) De esta manera, este tipo de técnica
permite recoger la información de la población seleccionada de forma grupal, por medio de
una discusión en profundidad; permitiendo una mayor recolección cualitativa y una
conclusión por parte de las tres mujeres sobrevivientes. (Ver Apéndice I)
En el desarrollo del grupo focal21, la asesora hizo apertura del mismo, agradeciendo
la participación y disposicion, seguido a esto se dio paso a la socialización de la
investigacion con sus respectivos resultados y categorías emergentes. Posteriormente, se
abre el grupo focal y el grupo investigador explica la dinámica de este; así, se presentan las
preguntas:
¿Cuál fue el momento más difícil posterior a la agresión y cómo han sabido
afrontarlo?
¿Qué acciones considera que aún le hacen faltan por fortalecer para generar
incidencia en otras mujeres?

El grupo focal denominado “Resiliencia de las mujeres sobrevivientes” se realizó el día 11 de octubre de
2019, en el horario de 2:00 pm a 5:00 pm, en las instalaciones de la Universidad de La Salle, edificio de
posgrados, salón 605, con la participación de 1 mujer sobreviviente, 2 profesionales de la fundación Alexandra
Rada y Colectiva Kintsugi, grupo de investigación y asesora.
21
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¿Cómo consideran Ustedes mismas que han llegado hacer mujeres resilientes?
De esta manera, se lee cada pregunta es voz alta e inmediatamente son analizadas y
respondidas por las participantes. Al finalizar, se concluye y se agradece, extendiendo la
invitación a la XXVI Jornada de Exposición de Proyectos de Investigación y Práctica:
“Saberes y prácticas desde las diversidades, los territorios y la participación política para
pensar la paz”, Universidad de La Salle, Programa Trabajo Social, Octubre 22 y 23,
Bogotá.
Instructivos
Los instructivos, según Peréz & Medino , (2016) lo conciben como el propósito de
dejar un aprendizaje al lector. Accediendo a estos documentos, se interiorizan las acciones
a realizar enseñando el tema de interés, que en este caso son las entrevistas en profundidad
y los talleres con técnicas proyectivas. Así pues, el lenguaje debe ser claro y mencionar el
paso a paso, con el fin de ser comprendido por las mujeres sobrevivientes.
En la presente investigación se crearon dos instrumentos de guía para la recolección
de información. Un guion de entrevista en profundidad dirigido a mujeres sobrevivientes
de AAQ con el fin, de obtener información sobre los elementos significativos de
sobrevivencia que han tenido las mujeres sobrevivientes de ataques con agentes químicos
dando pasó al proceso de resiliencia. Ahora bien, es preciso indicar que este instrumento
cuenta con un objetivo, datos socio demográfico y preguntas orientadas al objetivo
propuesto. Para el desarrollo de esta técnica, se hizo lectura del consentimiento informado
de tal manera que se tuviera la validez de las mujeres sobrevivientes.
La segunda técnica a ejecutar fue el grupo focal, cuyo instrumento es la guía de
discusión en base a unas preguntas dirigidas por el grupo de investigación, teniendo como
objetivo obtener información relevante en los procesos de resiliencia, la posición política y
social que se construye en el tránsito de sus vidas. En conjunto con lo anterior, se aplicaron
tres talleres propuestos bajo la concepción de las técnicas proyectivas cada uno cuenta con
su respectiva guía. Para llevar a cabo esta técnica, fue necesario socializar el objetivo junto
con sus respectivas preguntas, en un espacio de discusión y participación activa de las
mujeres. (Ver Apéndices J y K)

Manejo ético de la información
Con la finalidad de salvaguardar la información de las tres mujeres sobrevivientes
de la presente investigación, se tiene en cuenta el Artículo 74 de la Constitución Política de
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Colombia donde manifiesta que “…el secreto profesional es inviolable”. (Corte
Constitucional, 2018, p. 29) En ese orden, Mondragón (2009) define el consentimiento
informado como un proceso de participacion voluntaria donde las mujeres aceptan
contribuir en el estudio, teniendo en cuenta las condiciones descritas en el mismo. Las
mujeres aceptaron y autorizaron la publicación de sus datos.
Desde la profesión, este requisito hace parte de la normativa del Código de Ética de
los Trabajadores Sociales en Colombia (2015) especialmente en el Capítulo 5, Articulo 13.
Con los sujetos, Paragrafo G que precisa: “Mantener la confidencialidad de la información
recibida, cuidando el buen nombre de las personas”. (p. 34) Se entiende, en la forma del
respeto, cuidado e integridad en la información recolectada de las tres mujeres
sobrevivientes22. ( Ver Apéndices L, M y N)
Validez de los instrumentos
Existe una concepción bajo los planteamientos de Pérez, (1994), indicando que la
validación se define de la siguiente forma:
Validez interna: se refiere a la medida en que las observaciones y mediaciones cientificas
son representaciones autenticas de alguna realidad. Viene a ser la caracteristica principal de
un instrumento o bien de un estudio, al relacionar los datos obtenidos con la finalidad para
la que se recogieron.
Validez externa: pone de relieve la capacidad de transferir los resultados a otras
situaciones, es decir, se refiere al proceso que permite aplicar los hallazgos conseguidos a
otra situacion similar. Alude, en suma al grado en que dichas represenaciones son
comparables legitimamente si se aplican a diversos grupos. (pp. 85-86)

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigación se tuvo en cuenta tres
profesionales a nivel interno y tres expertas externas en el tema, profesoras del Programa
de Trabajo Social, de la Universidad de La Salle, quienes recomendaron y aportaron
sugerencias y elementos esenciales para aplicación de instrumentos en el trabajo de campo.
Ahora bien, el aval externo fueron personas expertas y conocedoras del tema, dos
egresadas de la Universidad de La Salle y dos profesionales de la Fundación Ven-Seremos.
Desde allí, contribuyeron en el aporte y retroalimentación a los instrumentos y estrategias

22

Las tres mujeres sobrevivientes aceptaron y autorizaron el manejo de sus nombres junto con la publicación
de sus fotografías
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propuestas. A continuación, se plasma el cuadro número 5 que contiene el aval de las
expertas a nivel interno y externo

Trabajo de campo
A partir de lo indicado durante la validación de instrumentos, se enfatiza en realizar
el trabajo de campo, lo cual se define como:
Está vinculado en primer lugar con una tradición antropológica para la cual en dicho
trabajo supone una decisión y un posicionamiento inescindible de la práctica de la
investigación. No solo se trata de <<ir>> a un lugar, sino a su vez de una manera de
<<estar>> y mucho más aún de una forma de <<posicionarse>> en el campo. Para algunos
<<el trabajo de campo es un ejercicio de papeles múltiples>> (Díaz y Velasco, 1997, citado
por Ameigeiras, 2009, p. 116)

Como se nombra, este trabajo implica una empatía y acompañamiento por parte de
las investigadoras hacia la población. Así como un planteamiento de indagación sobre el
cual se va desarrollar una interpretación y análisis a la problemática de AAQ. En este caso,
el trabajo de campo se centró en las procesos de afrontación y resiliencia que han tenido las
tres mujeres sobrevivientes. A continuación se plasma el cuadro número 6 donde se
encuentra el cronograma que se estableció para ejecución de las historia oral y grupo focal.

Cuadro 6. Trabajo de campo
No. Semana
Lo que se realizó
Agosto
17 - 24
1
Entrevista en profundidad
con guía estructurada
2 Agosto 30
3 Septiembre Talleres manejo de arcilla y
21
árbol del vida
4

Octubre 11

Grupo focal

Logro obtenido
Dos entrevistas completas (dos primeras partes en un mismo
encuentro)
Una entrevista completa
Desarrollo y reflexividad de tópicos manejados en los talleres
Socialización de los resultados preliminares y dialogo acerca
de los vacíos de conocimiento de la investigación.

Fuente: Elaboración grupo de investigación (2019)

Ordenamiento, procesamiento y análisis de información
En esta etapa se recolecta y organiza la información suministrada por medio de la
metodología, método, instrumentos y estrategias utilizadas. Así, para Bonilla & Rodríguez
(2005), determinan los siguientes elementos
-

Hacer un monitoreo permanente de los datos recolectados y evitar sobrevolar una
determinada situación a costa se subvalorar otra. […], es necesario suspender la
indagación adicional del mismo para evitar datos en exceso, los cuales no aportan
elementos análiticos reales…
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-

Determinar la dirección del muestreo de acuerdo con las categorías iniciales que van
emergiendo de los datos
Seguir la pista a rasgos nuevos del fenómeno que pueda ser centrales en su configuración
y pasan desapercibidos en una recolección desordenada.
Identificar desde la misma recolección las categorías analiticas potenciales a ser
examinadas en la etapa del análisis (pp. 141-142)

Esto da cuenta de los procedimientos que se deben seguir para ordenar, procesar y
analizar la información; en este orden de ideas, se inicia con la transcripción de entrevistas
en profundidad, posteriormente se clasifica la información acorde a las categorías de
análisis y como resultados se genera la producción de nuevo conocimiento en la temática.
(Ver Apéndices Ñ, O y P)
Respecto a lo planteado, en los siguientes cuadros se presenta las convenciones
utilizadas para el registro y posterior el análisis de la información.

Cuadro 7. Convenciones
Categoría mujer sobreviviente
Violencia de género
Aceptación
Categoría sujeto emergente
Auto-reconocimiento
Proyecto colectivo
Categoría resiliencia
Capacidad
Resistencia
Categoría redes de apoyo
Red primaria
Red institucional
Categorías emergentes
Amor propio
Ámbito laboral
Fuente: Elaboración grupo de investigación (2019)

En el desarrollo de la investigación, la información obtenida a partir de las técnicas
proyectivas (taller árbol de vida y arcilla) e instrumentos implementados (entrevistas en
profundidad con guía de preguntas estructurada), se comprende, ordena y se procesa la
información, con el fin de generar resultados, realizando análisis, categorización y por
último, triangulación de los datos. A continuación, se presenta el cuadro de categorías de
análisis como resultado de la lectura, análisis y constatación de la información obtenida en
los instrumentos y técnicas proyectivas desarrolladas en la investigación. De este proceso
es clave la identificación de las categorías emergentes, asuntos no indagados pero
resultantes en el abordaje del tema.
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Cuadro 8. Categorías de análisis
Categoría: Mujer sobreviviente
Subcategorías

Dimensiones

Subdimensiones

Autores/as

Poder
Violencia de género Fenómeno cultural

Normalización

Expósito (2017)

Ciclo de violencia
Aceptación

Duelo

Recurso político

Butler (2012)

Categoría: Sujeto emergente
Subcategorías

Dimensión

Subdimensiones

Autores

Autonomía
Auto reconocimiento

Liderazgo
-Fernández y Ruiz (1997)
-Torres (2006)

Empoderamiento
Construcción
Proyecto colectivo

Vida política
Determinación
Categoría: Resiliencia

Subcategorías

Dimensión

Subdimensiones

Autores

Proceso social
Capacidad

Habilidades sociales Transformación
Adaptación
Protección

Resistencia

- Cyrulnik, Manciaux, & Vanistendael (2003)
-Ballesteros, García, & Marroquín. (2005)
-Caicedo y Ladino (2018)

Autocuidado
Integridad
Categoría: Redes de apoyo

Subcategoría

Dimensión

Red primaria

Familia

Subdimensiones

Autores

Apoyo emocional

Red institucional

Apoyo económico

-Sluzki (1998)

Sistema de salud

- Chadi (2000)

Atención integral
Sistema judicial
Categorías emergentes
Amor propio
Ámbito laboral
Fuente: Elaboración grupo de investigación (2019)
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Triangulación
Para efecto de esta investigación se retomaron los planteamientos de Bonilla &
Rodríguez, (2005) quienes afirman que la triangulacion se dirige al estudio de un mismo
fenómeno integrando: “metodos cualitativos y cuantitativos. Sin embargo, en ocaciones, el
término se ha empleado en el contexto de la metodología cualitativa para indicar también
contrastes de resultados mediante el uso de informates, fuentes de información u
obervadores diferentes”. (p. 284)
Conforme con lo previo, la triangulación, permite tener un análisis de diferentes
posturas donde se tiene en cuenta teoría, normatividad y la voz de las tres mujeres y la
interpretación del grupo de investigación con el fin de generar reflexión sobre la
problemática estudiada, realizando para su debido análisis e interpretación unas matrices
de doble entrada con el fin de generar resultados de la investigación. (Ver Apéndice Q, R y
S)
Esquema 4. Triangulación de la información

Teoría y/o
conceptualización
Normativa
y Contextual

Grupo de
investigación

Instrumentos
Guía entrevista SE
Guía de talleres
(Técnica
proyectiva)
Guía de discusión

Fuente: Elaboración grupo de investigación (2019)

Fases de la investigación
Cuadro 9. Categorías de análisis
FASES

I.

ACTIVIDADES REALIZADAS
Conformación del grupo de investigación por tres estudiantes
La selección del tema nace a raíz de la investigación realizada en
diseño y desarrollo de proyectos en el año 2017, con ocho estudiantes de las
cuales tres continuaron con el tema como trabajo de grado
La definición de los criterios de búsqueda
Construcción del estado del arte del tema, desde la revisión
documental, investigativa, cibergrafía y filmográfica
Construcción del
Diseño del proyecto de investigación: construcción de
antecedentes, planteamiento del problema, objetivos y justificación
anteproyecto
Elaboración de protocolos de investigación (24 desarrollados, uno
semanal)
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II.

III.

IV.

Elaboración de cronograma y presupuesto (Ver Apéndices T y U)
Referente teórico y conceptual: definición de las categorías de
análisis (mujer sobreviviente y sujeto emergente y resiliencia) 23
Participación en taller violencia de género: psicología forense en
Construcción de
Colegio de Psicología
referentes
Referente Normativo: mundial, internacional, nacional y distrital
Participación encuentros de semilleros semana de investigación en
la Fundación Universitaria Konrad Lorenz, desarrollada el 23 de abril de
2019 (Ver Apéndice V)
Elaboración del diseño metodológico: paradigma cualitativo,
método Historia Oral, enfoque hermenéutico, interés de conocimiento, nivel
de la investigación, fases del estudio, población, criterios de selección
Socialización de la investigación con grupo de estudiantes desarrollo
de proyectos (mayo 24)
Diseño
Exposición de investigación plenaria interlíneas, realizada el 4 de
metodológico
junio de 2019. (Ver Apéndice W)
Primera reunión directora fundación Ven-Seremos el 6 de julio de
2019
Participación evento conmemorativo día contra los ataques con
gentes químicos, el 14 de julio de 2019, lugar Parque Nacional
Entrevista Universidad de La Salle Lorena Rojas, motivo
reconocimiento tema proyecto de grado, realizado el 24 de julio de 2019
Envío de instrumentos validez externa e interna
Contacto con las 3 mujeres seleccionados como parte de la población
Presentación de la investigación en la clase Trabajo Social Socio –
Jurídico. Expuesta el 11 de septiembre de 2019
Transcripción de entrevistas
Ordenamiento y procesamiento de la información
Construcción y realización de talleres
Reconocimiento del Trabajo de Grado por parte del programa de
Trabajo Social boletín N°42 de la Universidad de La Salle, el 23 de septiembre
del 2019
Triangulación de la información
Grupo focal (octubre 11)
Caracterización de la población
Circunstancias de vida de las tres mujeres sobrevivientes
Acciones de transformación y sobrevivencia que realizaron las tres
mujeres de AAQ
Resultados
Procesos de resiliencia que tienen las tres sobrevivientes de AAQ
Categorías emergentes: Amor propio y ámbito laboral
Ponencia XXVI Exposición de proyectos de Investigación, eje
temático: Géneros y construcción de subjetividades diversas (22 de octubre
Plenaria interlínea segundo nivel, 19 de noviembre de 2019
Entrega de la investigación a jurados (octubre 30)
Sustentación 16 de enero del 2020
Entrega final de la investigación al Programa de Trabajo Social
Fuente: Elaboración grupo de investigación (2019)

23

Dentro de las dos categorías mencionadas anteriormente, están vinculadas otras dos que son: resiliencia y
redes de apoyo
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IV. RESULTADOS
“…yo ya no soy la misma, ni por fuera ni por dentro […] hoy veo y siento los quiebres de cuando
me rompí, y sé que cada una de esas estrías, cicatrices, cada bulto quizás, cada textura diferente
que encuentro en mi cuerpo es un símbolo de mi fuerza, de mi capacidad de reconstrucción, de mi
amor propio, del hecho de que por sobre todas las cosas me resistí a permanecer rota.” SDM
(2019)

Durante dos semestres se desarrolló la investigación abordando dos categorías
predominantes: mujer sobreviviente y sujeto emergente; de las cuales se desprenden otras
dos: resiliencia y redes de apoyo; por consiguiente, se trabajó bajo cuatro categorías. En
primer lugar, se presenta la caracterización de la población evidenciando un análisis de las
condiciones sociodemográficas, en las que están inmersas las tres mujeres sobrevivientes;
en segundo lugar, las circunstancias de vida de las mujeres sobrevivientes; en tercer lugar,
las acciones de transformación y sobrevivencia de las mujeres sobrevivientes; en cuarto
lugar, se evidencian los procesos de resiliencia que tuvieron las mujeres después del AAQ;
y, en quinto y último lugar, se explican las categorías emergentes encontradas en el análisis
de la información. Se precisa que las convenciones que se utilizarán son la voz textual de
las mujeres, voz del grupo focal (GF) y voz psicólogas (PS).24
Condiciones sociodemográficas25
La caracterización sociodemográfica, permite contemplar el análisis del medio
social en el que están inmersas las tres mujeres sobrevivientes y como este influye en la
construcción de su subjetividad. De tal forma, se muestran datos relativos como: la edad,
estado civil, nivel de escolaridad, ocupación actual y afiliación a seguridad social.
Se evidencian dos mujeres entre los 18 y 30 años y una mujer entre 31 y 43 años.
Tres mujeres sobrevivientes actualmente no cuentan con una pareja estable; sin embargo,
se reconoció que dos de ellas sostuvieron una relación permanente en años anteriores.
Dos de las mujeres no cuentan con estudios de educación superior, en contraste con
una de ellas que es profesional en el campo de Contaduría. Sin embargo, las dos mujeres
manifiestan deseos de ingresar a estudiar psicología, dado que como manifiesta: “…ellas
también quieren (…) lograr estudiar y también ser profesionales” (Patricia). A esto se

24

Algunas de las fotografías registradas fueron tomadas por el grupo de investigación
El perfil sociodemográfico tuvo como propósito la contextualización de las condiciones de las tres mujeres;
no obstante, se aclara, que este apartado no es objetivo de la investigación.
25
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añade, que su estudio hace parte de la construcción de su proyecto vida, con el fin de
seguir con su proceso de sobrevivencia y cuenta con el aval de publicación de las mujeres
participantes.
Las tres mujeres actualmente están trabajando; la primera, labora en la Secretaria de
Movilidad desempeñándose como contadora; la segunda, siendo contratista como referente
territorial en el ámbito de Derechos Humanos de la Secretaria Distrital de Gobierno; y la
tercera, como gestora social e independiente en creación y
venta de artículos artesanales. Sin embargo, en la
actualidad una de ella se encuentra en proceso de
afiliación al régimen subsidiado al respecto Patricia
comenta “…la discriminación de las personas, el sentir
que…somos incapaces de realizar cualquier otro tipo de
trabajo (...) nos limita muchísimo”. Haciendo referencia a
lo anterior, el no contar con un trabajo estable conlleva a
no tener una afiliación al Sistema de Seguridad Social en
Salud, que permita gestionar y acceder a los procesos de

Fuente: Grupo de investigación
(2019)

cirugías reconstructivas y controles mensuales.
Circunstancias de vida de las tres mujeres sobrevivientes
Las circunstancias de vida de las tres mujeres toman en cuenta las situaciones de
violencia de género, por las cuales han atravesado en diversos momentos de sus vidas,
convirtiéndose así en un fenómeno cultural que incorpora a la mujer en los ciclos de
violencia. En oposición a ello, las mujeres sobrevivientes de AAQ utilizan una serie de
recursos políticos con el fin de generar procesos de aceptación luego del hecho violento.
En este sentido, el aspecto que sobresale en los discursos de las tres mujeres
sobrevivientes se expresa en torno a la violencia de género, partiendo de elementos
culturales y socialmente establecidos, tal como lo transmite Alejandra “Creo que en este
momento si algunos elementos en la sociedad que estigmatizan la mujer, (…) que sea
violentada (…) en la sociedad que hay machismo, (…) y siguen viendo mucha violencia de
género, muchos feminicidios, muchas violaciones”
Cabe señalar que, durante la historia mundial, se han presentados diferentes hechos
de índole violento hacia la mujer lo que conlleva a que se promueva la Declaración de
Beijing firmada por 189 Gobiernos del mundo, quienes se comprometieron a garantizar la
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igualdad y la no discriminación ante la ley para las mujeres. En relación a esto, se instauró
la Convención sobre la Eliminación de Todas Formas de Discriminación contra la Mujer
(CEDAW), como la primera carta internacional de Derechos Humanos de las mujeres, que
fortalece las luchas femeninas que sean originado a causa de la exclusión política, social,
económica y cultural. Sin embargo, a lo largo del tiempo se han seguido produciendo
conductas agresivas en contra del género femenino, usando diferentes métodos de coacción
que incrementan la crueldad de dichas acciones, como lo son los Ataques con Agentes
Químicos.
Respecto a lo anterior, Expósito (2011) conceptualiza la violencia de género como
acciones violentas que crean daños físicos, sexuales, psicológicos y/o mentales, igualmente
originados con las amenazas, la coerción o privar de la libertad a una persona de
determinado género, dentro de su cotidianidad o privacidad. A esto se suma, la
interiorización habitual de estos actos, propiciando naturalización de la violencia de
género; es así como se convierte en un fenómeno cultural, promovido por medio del poder
desde dos vertientes: el primero, se refiere a la opresión utilizando la violencia para
conseguir un propósito determinado. La segunda, es el configurador que alude a las
relaciones desiguales e inequitativas. En tanto, la cultura legitima la superioridad del
hombre mediante los procesos de socialización, normalizando las conductas represivas
hacia la mujer.
A esto se añade, que el ciclo de violencia
hace parte de las maneras como se desarrolla dicha
violencia, representado en tres momentos: tensión,
agresión y remisión. Tal como lo expresa Linda
“Yo quería estar con el papá, yo quería forjar una
familia, y siempre lo intenté pero (…) se sale de
mis manos (…) el querer ir más allá, o sea yo
cumplí con intentarlo pero no pude más. Entonces,
Fuente: Grupo de investigación (2019)

ya era infeliz me aguante abusos, me aguante
maltratos, insultos, me aguante muchas cosas que

uno no debe aguantar.”
Es así como, se muestra el concepto de “indefensión aprendida”, el cual es
mencionado y explicado por Expósito (2011), donde referencia a la dificultad para
finalizar la relación de pareja, adicionando a ello la dependencia emocional y económica
hacia el violentador, alterando la interacción con amigos(as) y/o familiares.
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En algunos casos, este ciclo de violencia conlleva a que se propicie la violencia
extrema como lo son los AAQ, así lo manifestó Linda “Yo no sabía que pensar, yo estaba
como (…) perdida, entonces (…) él se acercó y me dijo que lo perdonara, (…) él se sentía
arrepentido que íbamos a seguir arreglando lo del apartamento, bueno en fin, me
manipuló… y pues yo volví (…) a creer en él, lo veía atento pero pues yo no veía esas
circunstancias externas, (…) yo solo veía en el momento que él llegaba y me decía todo
eso, pero pues yo no miraba como su comportamiento de afuera, (…) lo que en verdad él
hacía, (…) era porque verdaderamente le importaba mi situación, no era así, a él solo le
importaba cuando llegaba al hospital a visitarme” “…
él llegó y dijo que (…) él había tenido la culpa, que
(…) me tenían que cuidar eran ellos, entonces yo me
devolví a vivir con el papá y la hermana (de su hija),
(…) a pesar de lo que había pasado, (…) seguía como
dependiendo de él porque eso también es otro factor la
dependencia y como era tan joven, tenía una niña y
pues dependía totalmente en él económicamente,
sentimental, emocional (…)”
En otras palabras, la dependencia emocional y
económica son un limitante en el momento de tener
deseos para salir del ciclo de violencia; esto se ve
influienciado, por algunos miembros de la familia que

Fuente: Jiménez (2019)

imponen los roles socialmente establecidos para formar una relación de pareja y de familia
nuclear idealizada. No obstante, la Ley 1257 garantiza una vida libre de violencia para
todas las mujeres, dentro de lo público y
privado, este incluye la participacion en la
formulación e implementación de politicas
publicas.
Tal como lo ha vivenciado Patricia, a
lo largo de su trayectoria ha incidido en la
creación, construcción y ejecución de
Fuente: Grupo de investigación (2019)

proyectos de ley, protocolos/rutas y formas

de prevención, en las cuales aseguren y brinden atencion pertinente.
Ahora bien, dentro de las cisrcuntancias de vida de las mujeres sobrevivientes de
AAQ, se encuentra el factor de aceptación como parte de su modo para considerarse
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sobrevivientes y no víctimas. Como afirma Butler (2012), la aceptación se estima desde el
autoreconocimiento y cambio que se tienen a nivel físico y emocional, forjado desde las
interacciones interpersonales y sociales de sí mimas. Con relación a lo dicho, la misma
autora aborda el concepto de duelo a partir de la aceptación de su estado corporal y la
confrontación de la nueva realidad en la que se encuentra inmersa; puesto que, este hecho
significa un primer momento el cual puede causar dolor e impacto para la mujer, respecto
de su apariencia.
Sin embargo, resulta ser un paso hacia la recepción de su figura femenina, que
adicionalmente suma parte de su trayectoria vital y a su vez, conforma el empoderamiento
y el liderazgo, tanto individual como colectivo, así lo vivenció Patricia GF “Yo creo que
un momento difícil para nosotras ha sido el … momento en que llega la psicóloga hay una
junta médica y quieren ver nuestra primera reacción frente al espejo. Yo creo que ese es el
primer impacto que se tiene, porque pues todo
el tiempo estamos vendadas, estamos sedadas
(…); llega un momento en que ya debemos
afrontarlo cuando nos pasan este espejo y
como queremos que te veas al espejo y nos
digas cómo te sientes, pues es realmente
impactante … porque es ver otra persona a
Fuente: Jiménez (2019)

través de espejo, ósea difícilmente es otra

mujer la que está ahí con todas estas secuelas y lo conlleva la quemadura, pero es difícil
ver que (…) estás atrapada porque (…) emocionalmente tu voz, tus sentimientos son los
mismos pero que físicamente (…) ya no vas a recobrar ese ser”
En concordancia a lo reflejado, la psicóloga Eliana Cárdenas afirma que dentro de
la técnica proyectiva (Árbol de vida) Patricia, concibe la aceptación desde la “…relevancia
a ser sobreviviente, este acontecimiento puede ser para ella una gran reflexión y apoyo.”
Da cuenta, del efecto en la toma de decisiones y la incidencia que se despliega en los
acontecimientos que conflictúan la subjetividad de las sobrevivientes.
En estas mismas lógicas, las tres mujeres sobrevivientes reflexionan acerca de sus
vivencias tanto individuales como en el medio en el que se desenvuelven, puesto que se
ven expuestas a juzgamientos por parte de la sociedad y/o rechazos en ámbitos personales
y laborales. Por consiguiente, el elemento de aceptación juega un papel importante para
continuar con su vida cotidiana, es así como lo declara Linda “(…) yo digo que eso es un
trabajo más individual, o sea sí, obviamente el entorno te ayuda, (…) las fundaciones te
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ayudan pero si tu no quieres asumir el papel, si tu no quieres cambiar tu mentalidad, pues
es difícil porque ahí el principal elemento (…) la principal barrera somos nosotras
mismas, o sea nuestra propia mente.” Es por ello que, la aceptación se produce a partir de
un “trabajo” individual en el que se involucra un aspecto emocional y psicológico que
posteriormente se ve reflejado en el reconocimiento de sus cicatrices como episodio
transformador de experiencias dolorosas, con el fin de contribuir a otras mujeres
produciendo un cambio político de mayor impacto social.
Lo referido, es reafirmado por Patricia al reconocerse como sobreviviente “Total,
soy una sobreviviente…puedo decirte que, antes de mi agresión, antes de que fuera
agredida por agente químico, antes del cáncer, antes de…muchísimas cosas porque…ser
sobreviviente en esta sociedad es difícil, por el esquema que se maneja (…) ante la
sociedad, la discriminación…” Se analiza que, ser sobreviviente significa sobrepasar
barreras y límites de discriminación y rechazo por parte de la familia, amigos(as), pareja y
sociedad; así mismo, es pensada como la reivindicación de Derechos Humanos respecto de
la negligencia del Sistema de Salud que está relacionada con la atención psicosocial de las
mujeres sobrevivientes.
De esta manera lo vivenció Patricia “No. Para nada, fue el sistema más desastroso
que puede vivir un ser humano, en unas condiciones ‘deprorables’, (…) en mi ataque
inicial, te puedo contar que cuando fue mi agresión, llegué a un centro asistencial de
salud, donde duré alrededor de una hora, esperando que llegara una ambulancia…que
tenía que ‘trasldarse’ (…) al hospital Simón Bolívar, (…) desafortunadamente la
ambulancia demoró mucho, (…), tuve que pasar por el episodio de estar (…) esperando la
ambulancia y mientras tanto las personas, no sabían cómo atenderme (…) no me
colocaron ni un calmante, lo único que recuerdo
es que me llevaron una taza, donde llevaba agua,
y de esta misma agua me la colocaban en mi
rostro, el agua caía a la taza, con el ácido, y
volvían y me lo ponían…” A causa del ataque, se
devela que la atención primaria recibida por las
mujeres no es óptima y oportuna, dado que no se
visualizan los protocolos y rutas de atención a
llevar a cabo. Por ende, el bajo reconocimiento de
este tipo de violencia dentro de la sociedad y

Fuente: Grupo de investigación (2019)
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Estado ocasiona desinformación y poca acción en la prestación del servicio del Derecho a
la Salud.
A raíz de ello, las circunstancias de vida de las tres mujeres sobrevivientes de
AAQ, se constituyen por hechos de violencia en el que están implicados la cuestión de
género y la aceptación que deviene de los hechos agresivos. En constancia, las mujeres se
reflejan como sobrevivientes al haber traspasado distintas situaciones de dificultad que
ponen en cuestión su papel dentro de la sociedad, comprometiendo la incidencia de aportar
en la co-construcción como mujeres.
Acciones de transformación y sobrevivencia que realizaron las tres mujeres de AAQ
La trasformación y sobrevivencia que traspasan las mujeres se ven reflejadas a
través del empoderamiento, autonomía y liderazgo que a lo largo de su tránsito han
permitido forjar el auto-reconocimiento, dando paso a la reconstrucción de su proyecto
colectivo determinado por la subjetividad y las experiencias producidas a raíz del AAQ. Es
así como se origina el sujeto emergente, que subyace a partir de los cambios emocionales,
físicos y relacionales fragmentados en razón de los hechos ocurridos.
Ahora bien, el factor potencia de los cambios producidos en el proceso de
sobrevivencia de las tres mujeres ha sido la construcción de un proyecto colectivo, donde
se evidencia un tránsito en la subjetividad interpersonal
convirtiéndose ésta en una conjunta; por lo tanto, este
mismo promueve la edificación de nuevos ideales,
deseos y proyecciones, llevándose a cabo por las
mismas sobrevivientes como principal personaje en la
re-construcción de su vida en la que se encuentra
inmersa dentro de los tres niveles de aceptación, tránsito
y cambio.
En este sentido, la resistencia funciona como
fomento de dicha restauración del curso vital,
sumándose a este elemento el empoderamiento, el cual
Fuente: Grupo de investigación (2019)

bajo los planteamientos de Fernández & Ruiz (1997),

implica el cuestionamiento de lo establecido social, cultural y políticamente; y el liderazgo,
desde Lupano, Benatuil, & Nader (2007), comprende la conducta de ejercer influencia
sobre otros para el cumplimiento de objetivos. Por añadidura, las mujeres sobrevivientes de
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AAQ han adquirido estas dos posturas a raíz de las diversas situaciones que atraviesan en
su día a día, llevándolas a generar acciones
políticas en pro de su bienestar, proyecto y
calidad de vida. De tal forma, Patricia GF
corrobora “Todo esto me llevó a querer
empoderarme de (…) qué estaba pasando,
qué estaba mal, quienes no hacían tus
trabajos como verdaderamente deberían
haber hecho (…) me lleva a… conocer por
medio de mi tragedia otras tragedias de otras
Fuente: Grupo de investigación (2019)

mujeres y (…) escucharlas, en algún
momento quise que alguien me hubiera

escuchado (…) y que hubiera tenido como ese acompañamiento psicosocial que es tan
importante el cual nunca recibí…” En evidencia, el empoderamiento y el liderazgo han
propiciado nuevas formas de acción política en cuanto a la toma de decisiones de las
mujeres, involucrando sus intereses individuales como colectivos, es por ello que traza
labores para replantear su proyecto de vida.
De esta manera se tiene en cuenta, la realidad social donde se desenvuelven las
mismas, partiendo de la pluralidad como elemento significativo basado en su proyecto de
vida. En este sentido Alejandra afirma “…me falta también estudiar una especialización
estoy como en ese proyecto también (…) seguir estudiando, estudiar inglés también saber
otro idioma ya que es fundamental ese básicamente.”
Es así como el proyecto colectivo, se refleja en los planes y deseos que las mujeres
se proponen con ideales de progreso tanto individual como colectivo. En contraste, estos
propósitos atraviesan distintas dificultades a nivel social dado los prejuicios presentes en la
cultura como lo son los estereotipos de belleza, así lo evidencia Patricia “…con otros
planes, digamos que cambiando (…) realmente no era lo que yo había pensado, años
atrás, tenía otro(…) proyecto, pero Dios me puso en este camino y me puso a todas estas
mujeres (…) en este camino, entonces decido seguirlo, muy feliz, realmente siento que si…
hubiera tomado el proyecto que tenía pensado antes no hubiera sido tan feliz como lo soy
ahora.”
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En referencia a lo mencionado, Fernández & Ruiz, (1997) plantean que “... es
necesario considerar en la construcción de un proyecto el lugar de lo olvidado, de lo no
dicho e incorporarlo como otro elemento en la búsqueda de sentido del discurso
colectivo” Es por ello, que se presentan nuevas subjetividades a partir de un trabajo
conjunto de sucesos ocurridos que dan paso al cimiento de ideales y proyecciones estables.
Todo esto se relaciona, en múltiples contextos de sus vidas para los cuales
imprimen interés en la consecución de metas y objetivos, de tal modo lo expresa la
Psicóloga Eliana “En las ramas la participante expuso cuáles son sus metas a cumplir a
corto, mediano y largo plazo, podemos ver reflejado una gran variedad de metas y sueños
donde se integran diferentes contextos de su vida, además muestra interés en adquirir
nuevos conocimientos, realizar trasformaciones y
empoderamiento en pro de su crecimiento personal y de
otras (mujeres).”
En consideración con lo anterior, se devela la
importancia de potencializar la transformación de su
subjetividad por medio del auto-reconocimiento,
entendido como un proceso de fortalecimiento entre los
ámbitos de conciencia y reflexión con el fin de afrontar
las adversidades que devienen con el hecho violento
impulsando a la capacidad de surgir y posicionarse
como un nuevo sujeto.
Es así como, el soporte a los obstáculos que han
traspasado luego de sufrir un AAQ, fortalecen las

Fuente: Jiménez (2019)

habilidades subjetivas adquiridas en el proceso de
recuperación, por lo que Patricia expresa “…siento que, si cada mujer tomara la decisión
que decidí tomar y que gracias a Dios no tomé tanto tiempo de mi vida tantos años,
solamente me tomé el lapso de, un año, a recuperarme.” En cuanto a esto, se revela la
autonomía como una capacidad paralela al auto-reconocimiento, la cual permite que el
proceso de transformación y sobrevivencia contenga nuevas proyecciones y participación
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en espacios sociales, culturales y políticos, resultante de las nuevas subjetividades
reflexivas.
Ante lo previamente explicado Linda dice “…cosas buenas me pasaron a raíz de
esta situación (…) qué oportunidades se me abrieron qué personas conocí, qué tipo de
persona soy ahora, y digamos que yo, soy una persona totalmente diferente después de lo
que pasó, porque (…) estaba como muy cegada o no (…) sabía de muchas cosas que
habían en el exterior.” Así pues, se demuestra cómo a raíz de un AAQ se puede llegar a
generar empoderamiento en si misma a través de estrategias representadas en la reconstrucción de su pasado y presente, en donde se
cohabita con el otro e incide en la fabricación de la
nueva subjetividad que se fragmenta a causa de la
agresión.
Sosteniendo este planteamiento la Psicóloga
Eliana analizó que “En las flores la participante
indicó cuáles son esas circunstancias que la hacen
sentirse segura y que pueden contribuir con el
cumplimiento de las diferentes metas expuestas
anteriormente, allí se ve reflejado la importancia de
abarcar diferentes contextos y darles relevancia para
Fuente: Jiménez (2019)

sus metas y para su bienestar emocional.” Esto en
consecuencia de la técnica proyectiva, en la que se

plasma la importancia de la interacción y la relación de las mujeres sobrevivientes con el
entorno en el que habitan, entre este incurre la red primaria; es decir, aquellas personas
cercanas a la misma que poseen un significado emocional y social, las cuales están
presentes en las tres fases: historia, transición y cambio, siendo fundamentales para la
confrontación del hecho violento, reflejado a lo anterior Alejandra manifiesta que “el
apoyo fue de mi mamá fundamentalmente que me enseñó a que no me acomplejara (…)
con la sociedad y con el suceso que, (…) me había ocurrido.”
Es posible visualizar de esta manera, el papel esencial que cumple la familia
forjando elementos para el desarrollo de habilidades, valores, perspectivas,
empoderamiento y liderazgo de sí misma para afrontar el AAQ, permitiendo el
reconocimiento de su nuevo ser desde su parte física y emocional, tal como lo señala
Alejandra “…me conocí así básicamente, con mis cicatrices, entonces fui creciendo con
ellas y fueron ya como, parte de mí, digámoslo así, entonces no es como tanta aceptación”
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En este caso, es visible el proceso de construcción de su subjetividad, incluyen en esta las
características personales adyacentes a cada persona, las cuales pasan por una sucesión de
hechos consecutivos a lo largo de sus vidas, teniendo presente las dificultades o prejuicios,
como se mencionó previamente.
En síntesis, el proyecto colectivo, el auto-reconocimiento y las redes de apoyo, se
entienden como escenarios de formación y construcción de las subjetividades emergentes,
las cuales están en constante cambio. Los elementos expuestos nacen a partir de las
subjetividades fragmentadas de cada mujer, siendo estás múltiples y en ocasiones, pueden
llegar a irrumpir la cotidianidad del sujeto, en relación con los AAQ, donde la mujer se
enfrenta a conflictos irracionales para consigo misma y quienes la rodean.
Procesos de resiliencia que tienen las tres sobrevivientes de AAQ
La resiliencia se ha convertido en una forma de resistencia colectiva e individual
adquiriéndose por medio de las capacidades que contribuyen a los procesos sociales, por lo
tanto, se potencializan las habilidades de las mujeres que aportan a la transformación del
ser adaptándose a la nueva situación de vida.
En cuanto a los procesos de resistencia, es evidente que las tres mujeres
sobrevivientes de AAQ han confrontado el riesgo psicosocial con un proceso de
acompañamiento por parte de sus redes primarias e institucionales como eje protector hacia
los daños generados por los hechos violentos, de esta manera lo respalda Alejandra “Pues
inicialmente, (…) la persona que ha estado conmigo en el proceso pues del ataque ha sido
mi mamá de ahí…continua mi papá, que (…) estamos pendientes uno del otro y mis tío y
mis primos, pero en especial mi mamá… es como la pionera…”
Constata así, la socialización primaria como parte del proceso de resistencia
teniendo apoyo y acompañamiento en las fases de tránsito y cambio; frente a esto, la
psicóloga comenta “En las hojas del árbol la participante indicó cuales son las personas y
los medios que pueden contribuir con la realización de sus metas, allí se evidenció que su
percepción de apoyo se basa principalmente en su familia” La información anterior,
corrobora la relevancia de la red primaria y el fundamento que brinda a la mujer
sobreviviente durante su transcurrir vital.
Aunado a esto, la red institucional se fortalece a través de las luchas políticas y
sociales de las sobrevivientes de AAQ, como fue la creación de la Ley 1639 del 2013; con
el fin de hacer valer sus derechos y fomentar sus capacidades, bienestar humano y calidad
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de vida. Al respecto, se devela el apoyo necesario de parte de las entidades constituyentes
de la red institucional (centros hospitalarios, fundaciones, Policía, Fiscalía, Medicina
Legal, entre otras) con la ayuda del trabajo interdisciplinario donde se preste la debida
atención integral; es decir, se integran diversas profesiones y disciplinas en la salud, lo
judicial y lo social.
En oposición a lo mencionado, las manifestaciones de índole político que a lo largo
de los años han convocado las sobrevivientes, han sido con el fin de prevenir, evitar y
orientar a la no repetición de los hechos, que en ocasiones se representa en la victimización
secundaria. Al respecto, Diana GF comenta la situación de una de las mujeres
sobrevivientes “En el caso de una de ellas (…) su ojo quedó completamente quemado (…)
pues no se salvó y tuvieron que extraerlo y (…) la enfermera que se acercó, simplemente
no tuvo la delicadeza de preguntar o esperar si realmente ella sabía, lo que le dijo fue que
ya mañana le hacen su cirugía para sacarle ese ojo, entonces tiene que estar preparada. O
sea, de esa manera de decir las cosas no es, hay personas (…) que no entienden la
magnitud de las cosas; y en ese momento, (mujer sobreviviente) tomó la decisión de
lanzarse por la ventana del hospital donde estaba y en ese momento cuando lo iba hacer
entró su mamá y alcanzó a impedir que esto pasara.”
Por consiguiente, se consta así la baja sensibilidad manejada por los y las
profesionales del sistema de salud que atienden a las
mujeres sobrevivientes; es decir, aunque existan y se
implementen las rutas y protocolos de atención creadas
y promovidas por los colectivos de sobrevivientes,
dicha falta de humanización hace parte del accionar
profesional de las diferentes disciplinas que intervienen
en este proceso de recuperación, es por ello que se
realiza el apoyo interdisciplinario con el fin de obtener
la atención integral necesaria en cada caso presentado.
En efecto, la Ley 1751 del 2015, fundamenta el
Derecho a la Salud asegurando la obtención de
dispositivos de cuidado íntegro para proteger esta
obligación del Estado, en condiciones óptimas,

Fuente: Jiménez (2019)

equitativas e igualitarias en su aplicación.
A pesar de todo, muestra de la importancia de esta red para las mujeres, la
Psicóloga Eliana analizó “…el tronco donde la participante expresa cuales son las
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personas o instituciones que para ella proporcionan
apoyo. Estas personas (familia y amigos) o
instituciones (KINTSUGI y trabajo) fueron o son parte
de un crecimiento personal ya sea a nivel emocional,
cognitivo o social, donde se refleja un predominio
sobre la fundación KINTSUGI por el tamaño de su
letra y por ser la primera en escribir, se evidencia que
hace parte de la generación de nuevos proyectos de
vida donde seguramente se han presentado momentos
de tristeza e impotencia, pero también es precursor de
avances y alegrías.”
Tal como lo expresa la profesional, en
consecuencia, de los flagelos vividos por las mujeres,
Fuente: Jiménez (2019)

han permitido la creación de grupos que proporcionan

apoyos conjuntos donde se crean nuevos proyectos, talleres e iniciativas de
emprendimiento y de índole político para prevenir y disminuir o erradicar los hechos de
AAQ; de esta manera, cada una de estas acciones forjadas en colectivo, se convierten en
una base para la resistencia.
De tal modo, las mujeres sobrevivientes atraviesan por momentos de dificultad, los
cuales hacen que se potencialicen sus capacidades, por ende, se resisten a causa de dichas
adversidades, como lo manifiesta Patricia “...los golpes devastadores que me dio la vida,
que fue la agresión por agente químico, luego mi cáncer y la muerte de mi hija, y logré
levantarme, pero me levanté como el ave fénix,(…) porque pude entender la misión que
tenía en esta vida y para la cual Dios me había emprendido (…) Desde, esa historia
personal que algún momento me ocasionó daño pero que hoy puedo hablarlo con la frente
en alto y decirles no me quedé en el dolor, no me quedé en el sufrimiento, no me
quedé…odiando a un ser que de repente me hizo daño, sino que sencillamente fue como
esa, ese trampolín que me impulsó… a ser grande, hacer grandes cosas, a ser mejor
persona, a ayudar a otras mujeres, a encontrar esa fuerza dentro de sí, para que ellas
puedan salir adelantes.”
Igualmente, parte de la resistencia se despliega el autocuidado que se percibe como
una función natural de vida, bajo los planteamientos de Escobar, Franco & Duque (2011)
“Significa esto que el cuidado se encuentra en la raíz primera del ser humano, antes de
que este actúe, y todo cuanto haga irá siempre acompañado de cuidado e impregnado de
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cuidado.” (p. 134) Es así como el autocuidado se convierte en un instinto de supervivencia
del ser humano, tanto con los demás como consigo mismo, dicho de otra manera, se
genera protección de forma individual y colectiva, para la no repeteción de estos hechos
violentos, abarcando así la integridad de cada mujer, puesto que se vislumbra como un
derecho inherente a cada persona que debe ser amparado por la sociedad y ellas mismas.
En respuesta a lo expuesto, Linda cuenta “…o sea yo si me hacía mis masajes, me
aplicaba mis cremas porque siempre he sido así como un poquito vanidosa, pero no de
maquillaje (…) sino de como de tener la piel chévere, de limpia, bonita, humectada pero
fue ya cuando estaba en lo de la tráquea, es que digamos a mí me parecía que era más
importante mi vida a mi físico y pues yo si estaba a punto de perder la vida con eso de la
tráquea, porque no había solución, me demoré mucho tiempo en eso y entonces digamos
que eso también fue como ayudarme.” Aludiendo al autocuidado y la protección, la mujer
sobreviviente da cuenta de la forma como interpuso su vida en primer lugar, antes que
aspectos como la belleza; así pues, primó su derecho a la vida en sí mismo, aferrándose a
su existencia y sobrevivencia.
Por consiguiente y conforme a lo dicho, estos procesos requieren de capacidades
individuales, que pueden ser fomentadas grupalmente, con el fin de incrementar la
proyección de nuevos deseos y metas, pese a los acontecimientos generadores de
inestabilidad. En consecuencia, las mujeres sobrevivientes de AAQ han sobrellevado
situaciones adversas para mejorar su calidad de vida y reconstruir su proyecto de vida, con
el propósito de cumplir estas determinaciones, la resiliencia como capacidad, produce el
afrontamiento de dificultades originadas durante y después del hecho violento; Alejandra
lo exterioriza diciendo “…no nos quedamos en el problema de la adversidad en la
situación que me (…) sucedió sino… en conseguir nuestros proyectos de vida, alcanzar
nuestras metas.”
Esto, conlleva al uso de métodos que potencien sus habilidades sociales aceptando
su nuevo ser y alimentando conductas aprendidas para superar conflictos. En correlación,
los procesos sociales inscriben la aceptación de su nuevo ser dentro de la vida cotidiana, ya
que es necesaria la fortaleza y empoderamiento que puedan desligarse de sus propias
capacidades para aceptar y afrontar las nuevas situaciones de vida, como lo afirma Patricia
“…antes tenías las mismas capacidades que tengo ahorita, pero no se potencializaban de
la forma como se está haciendo ahorita la forma como me ven las personas, me gusta, y
me gusta más que bien la Patricia que hoy soy.” A pesar de las adversidades las tres
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mujeres sobrevivientes, logran desarrollar aspectos emocionales y sociales generados
posterior al ataque, dando paso a la construcción de un nuevo ser, forjando cuidado de sí.
De ello resulta, la capacidad de transformar su propia vida a sobreponerse a
situaciones traumáticas por medio de herramientas y estrategias para restablecer su
subjetividad de la misma forma que su valor ante las situaciones que resultan fragmentadas
donde se desarrolla la resiliencia. De la misma manera, la psicóloga percibe que “…en las
gotas de agua la participante escribió las competencias y habilidades que posee rodeando
toda la parte superior del árbol haciendo énfasis en su futuro (ramas), superación de
dificultades (hojas), seguridad y confianza (flores) y valores (frutos) sean los aspectos
primordiales y considerados importantes para ella como persona.” Por esta razón, se
estima que cada mujer tiene capacidades diferentes para enfrentarse a los obstáculos
presentados dentro de la realidad social.
Categorías emergentes
En el análisis de información, obtenida a través de la metodología y las diversas
técnicas, se encuentran dos categorías de estudio relevante, las cuales complementan la
constitución de la subjetividad emergente; asimismo, conlleva a la potenciación de la
capacidad de resiliencia que han otorgado las tres mujeres sobrevivientes a lo largo de su
historia. De esta manera, a continuación, se expondrán las dos categorías halladas:
Amor propio
Este elemento se devela como un aspecto de importancia para la construcción
de la subjetividad de las mujeres sobrevivientes, así como la forma de confrontar los
hechos violentos. En este sentido, es necesario entender que el amor propio según Riso
(2015):
…es un dique de contención contra el sufrimiento mental. Amarse a uno mismo no
solamente es el punto de referencia para saber cuánto se debe amar a los demás […],
sino que parece actuar como un factor de protección para las enfermedades
psicológicas y un elemento que genera bienestar y calidad de vida. (p. 7)
Con todo esto, es posible evidenciar la relevancia que se le debe brindar a este
componente como parte de la mujer en sí y de quien depende promover acciones de
bienestar en pro de su ser, favoreciendo los niveles de autoestima y confianza, tanto en
ellas mismas como en su entorno; de acuerdo a esto, se rescata la voz de Alejandra, que
afirma: “…este mensaje es como para querernos a nosotras mismas, independientemente
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de lo que tengamos o las dificultades,
las discapacidades que tengamos
físicas, que no sea como una
adversidad, lo importante es querernos,
(…) la autoestima como mujeres.”
En definitiva, el amor propio,
junto con la autoestima, son la base para
afrontar y sobrellevar las consecuencias

Fuente: Jiménez (2019)

posteriores al AAQ; siendo así, resulta
un aprendizaje social y subjetivo, el cual será desarrollado en la vida cotidiana de cada una
de las mujeres (Riso, 2015).
En este sentido, el amor propio se concibe como forma de romper los estereotipos
de belleza impuestos socialmente al verse a sí misma desde una perspectiva diferente y
única a la que pueda transmitir el “mercado o publicidad”. Reafirmando lo dicho, Patricia
manifiesta: “…sin tener unos rasgos de belleza física, pero si teniéndolos todos, desde el
amor, desde el empoderamiento desde el sentir ser mujer, porque ser mujer es
maravilloso, sentir que somos sensuales, somos femeninas, somos hermosas, pero no desde
esa condición de estereotipos que nos da la sociedad, que es que tienes que ser blanca,
ojos claros, que si eres alta, que si eres bajita, que si eres gorda, no, es como me siento y
como soy y así lo reflejo frente a los demás.”
De lo anterior se desprende que, y como lo expresa el mismo autor, la autoimagen
se exterioriza mediante acciones cotidianas de aprendizaje, almacenadas en la experiencia
social y cultural; por esta razón, se conforman modelos internos de situaciones, personas,
actividades sociales, conceptos de palabras, entre otras, con el fin de crear modos de
protección a las acciones a enfrentar con el medio.
Ámbito laboral
Según la Corte Constitucional de Colombia (2018) en el Articulo 25 expresa que
“El trabajo es un derecho y una obligación social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial protección del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas.” (p.7) De ello resulta que, el aspecto laboral se concibe como un derecho
inherente para todas las personas, las cuales deben poseer condiciones dignas y
remuneradas adecuadamente de acuerdo a los cargos que desempeñan sin presentar alguna
inequidad o discriminación.
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Al respecto, Ovalle & Figueroa (2019) presentan la discriminación ocupacional de
las mujeres cuando “…están limitadas a trabajos de baja categoría y remuneración.
Nunca o en pocas ocasiones, podrán alcanzar ciertos niveles jerárquicos dentro de las
empresas, así estén calificadas para ello.” (p.7) Se infiere, que el trabajo femenino es
desvalorado cultural y socialmente dadas las condiciones y estereotipos de la división
sexual del trabajo presentado cotidianamente; causando limitación al ejercer y desarrollar
de forma óptima su labor en los diferentes ámbitos tanto públicos o privados.
En el caso de las sobrevivientes de AAQ,
se develó la barrera a la cual se ven expuestas a
causa de su condición física siendo esta parte de la
discriminación laboral como factor a la falta de
oportunidades en el quehacer, como lo expresa
Patricia “…en el momento de ya asignarme
para…ser coordinadora en el área…de alimentos
(…) de la cocina (…) sencillamente vi, que había
un poco como de (…) negativa frente…estar
presente y que las personas me vieran,
posiblemente por esos estereotipos de imagen,
entonces siento que fue por eso, pero también,
otro es que las condiciones de nosotras son

Fuente: Grupo de investigación (2019)

diferentes. (…) iba a estar en el área de la cocina
donde, están los hornos, planchas, todo lo que tiene calor y nosotras no podemos exponer
nuestros injertos…”
Aludiendo a lo mencionado, se evidencia que las empresas no tienen en cuenta los
cuidados que requieren las sobrevivientes de AAQ acorde a los procesos de cirugías
reconstructivas en las que se encuentran; generando un estigma de belleza que condiciona
la oportunidad de empleo. Debido a esto, las mujeres toman la decisión de no acceder a
este derecho fundamental para no ser vulneradas y que se presente una victimización
secundaria.
Para contrastar, el 3 de septiembre del presente año se firma un proyecto de Ley
que permite la vinculación laboral a mujeres “víctimas” o sobrevivientes de AAQ, con el
fin de garantizar condiciones dignas de trabajo y remuneración para el desempeño de
diversas actividades. En referencia a esto, el Senado de la República (2019) expone que:
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En el aspecto laboral señala que, mediante los distintos medios de contratación, las
entidades públicas o privadas brindaran empleo dando prioridad a las víctimas de ataque
por dichos elementos […] De igual manera, hará campañas laborales por medio del
Ministerio del Trabajo, con el fin de dar variedad de oportunidades laborales en igualdad
de condiciones y en empleos que contribuyan a la rehabilitación social hasta primer grado
de consanguinidad o primero de afinidad. (p.1)

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que el Senado de Colombia, crea acciones en
pro de la inclusión y vinculación a diferentes contrataciones en entidades públicas o
privadas que le permiten a la mujer asegurar un trabajo digno, donde se incluyan las
prestaciones de ley. De esta manera, las empresas se capacitan con el propósito de dar
accesibilidad a la población de AAQ y generar una equidad en la división sexual del
trabajo.
Aunado a lo mencionado, “… el Ministerio de Educación Nacional o quien haga
sus veces hará campañas de sensibilización mínimo cada tres meses a toda la población
colombiana, en donde se enfocará en el trato, cuidado y socialización con víctimas de
dichos ataques.” (p.1) Se devela, la importancia que el Estado le da a las consecuencias de
los AAQ generando así diversas estrategias que permitan que las mujeres sobrevivientes se
desenvuelvan laboralmente.
Sin embargo, otro factor limitante es poder acceder a trabajos donde sea posible
estudiar y/o terminar su bachillerato o en su defecto una carrera profesional tal como lo
expone Patricia “casi siempre los trabajos a las cuales ellas no han podido acceder es por
no tener bachillerato.” Se analiza, la dificultad por la que atraviesan las mujeres al no
contar con educación media posibilitando el ingreso a un trabajo con una remuneración
óptima.
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CONCLUSIONES
Caracterización de la población
En términos generales, se evidenció que las tres mujeres sobrevivientes de AAQ, se
encuentran ubicadas en el sector económico 2; sin embargo, los recursos monetarios con
los que cuentan son moderados, puesto que en su mayoría cuentan con un trabajo estable.
Sin embargo, a pesar de las limitaciones económicas, las tres mujeres lograron obtener
estudios técnicos y profesionales, pero con miras a superar dichos procesos académicos.
Por otro lado, habitan en compañía de hijas o madre, permitiendo la creación de lazos
familiares de apoyo.
Circunstancias de vida de las tres mujeres sobrevivientes
Los AAQ se constituyen como una forma de violencia extrema, para el caso de esta
investigación se dimensiona como parte de la violencia de género; en respuesta a las
conductas machistas y patriarcales, las cuales fomentan la naturalización de la misma, que
son representadas por medio de amenazas, agresiones físicas, psicológicas, sexuales y
verbales. Dentro de ella, está inmerso el ciclo de violencia con sus diversas etapas, que en
determinados casos se desemboca en afectar a la mujer física y psicológicamente poniendo
en riesgo su vida. Por otro lado, dichos ataques afectan la cotidianidad de las tres mujeres y
la manera de desarrollarse dentro de la sociedad, expuestas a prejuicios culturales y
sociales.
A raíz de los juicios sociales y culturales, las tres mujeres sobrevivientes de AAQ,
han tenido que atravesar episodios de aceptación, para así reconocerse como sobrevivientes
por medio de un trabajo individual, involucrando elementos emocionales y psicológicos,
que se ven reflejados en sus cicatrices como aspecto de transformación de las experiencias
dolorosas que conllevan a un cambio político de impacto social.
Consecuentemente, las sobrevivientes han conformado redes de apoyo que no
solamente vinculan a mujeres “víctimas” de agresiones con sustancias químicas, sino
también a quienes han sido flageladas por otro tipo de violencia; es así como lo anterior,
potencializa las capacidades de cada una de ellas en un construcción individual y colectiva
para promover la incidencia política, social y cultural previniendo cualquier agresión de
género.
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Acciones de transformación y sobrevivencia que realizaron las tres mujeres
sobrevivientes de AAQ
Aludiendo a la transformación y sobrevivencia, la subjetividad interpersonal
comienza a cambiar en la medida en que se construye el proyecto colectivo, es decir, se
comparten las subjetividades de las mujeres sobrevivientes de AAQ propiciando nuevos
planes, deseos e ideales generadores de estabilidad emocional, psicológica y social. Lo
previamente mencionado, hace referencia a la fragmentación de las subjetividades a causa
del hecho violento, que paralelamente permite a las mujeres crear nuevas percepciones en
el ámbito sobre el cual se desenvuelven.
Derivado de las subjetividades emergentes, el auto-reconocimiento ha sido un
proceso de fortalecimiento que posibilita la reconstrucción de su proyecto de vida;
asimismo, fortifica los ámbitos de conciencia y reflexión para hacer frente a las
adversidades, con el propósito de posicionarse como un nuevo sujeto, incrementando la
capacidad de autonomía que suscite al empoderamiento y liderazgo de su vida, el cual de
cierto modo tendrá impacto en otras mujeres que no han logrado obtener estas
características para sobrellevar los acontecimientos de los hechos violentos.
Las capacidades y herramientas interpersonales, se crean a partir del apoyo de la
red primaria, aclarando que está constituida por amigos, familiares, entre otras personas
cercanas que la mujer considera significativas. Es así como esta se convierte en una base
para la conformación de los elementos mencionados anteriormente y como soporte durante
las etapas de historia, transición y cambio.

Procesos de resiliencia que tienen las tres sobrevivientes de AAQ
El desarrollo de la resistencia, se considera como el deseo por vivir a través del
autocuidado, lo que se entiende como el espacio brindado para sí misma, la salud física y
mental de las tres mujeres sobrevivientes de AAQ, teniendo en cuenta la protección e
integridad de ella siendo este un derecho inherente que le corresponde. Dado que, la
resistencia implica confrontar la no repetición de estos actos violentos, en relación con su
posición política.
Como consecuencia de la resistencia, existen capacidades y habilidades sociales
que propenden por la adaptación de diversas circunstancias, que involucran la
discriminación laboral y los prejuicios por su aspecto físico, dando paso a la construcción
de su nueva subjetividad, con el fin de potencializar la incidencia colectiva.
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La incursión colectiva, ha creado espacios de re-significación en su lugar como
mujeres sobrevivientes, que implica el fortalecimiento de las redes institucionales y los
profesionales que intervienen en la misma, para así generar una atención integral y garantía
de derechos. No obstante, han sido varias las contrariedades en referencia a esta red, siendo
poco coherentes con la atención inicial requerida por las mujeres sobrevivientes, así como
los procesos de recuperación posteriores a la agresión. Cabe resaltar, que parte de su
proceso resiliente es la forma de enfrentarse ante las injusticias que presentaron y que se
siguen evidenciando en los ámbitos: sociales, culturales y estatales.
Comprendiendo el quehacer profesional en Trabajo Social, se considera
fundamental la reflexión crítica, implementación y ejecución de nuevas posibilidades
metodológicas, entre ellas las apuestas lúdicas, dado el aporte y la incidencia en el ámbito
de las relaciones con los sujetos sociales, sus acciones e iniciativas, ligados al ejercicio
colectivo en pro de la defensa de los derechos humanos.
En este sentido, los talleres realizados en el proceso de investigación forman parte
de este que hacer en trabajo social y como aporte de la disciplina tanto a la población como
a la construcción investigativa de la profesión. Además, las actividades permitieron
reconocer la incidencia propia de cada mujer; en tanto, el árbol de vida posibilitó la
presentación de sus proyecciones y una mirada a los acontecimientos esenciales en sus
vidas; por otro lado, proporcionó la visualización de las fortalezas de cada una de ellas,
representándolas por medio de una figura
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RECOMENDACIONES
Línea y sublínea
Propiciar espacios de investigaciones reflexivas y analíticas entorno al conflicto
social, basados en las subjetividades emergentes visualizando más allá del hecho violento,
es decir las capacidades para afrontarlo generando luchas políticas y sociales, con el fin de
reconocer la trascendencia de este y los sujetos sociales.
Profesionales de Trabajo Social
Siendo esta una temática poco abordada por Trabajo Social en la intervención e
investigación, se hace importante potencializar las acciones del quehacer en la parte de
acompañamiento en el campo de salud, igualmente en la incidencia de formulación y
promoción de políticas públicas.
Sensibilidad y reconocimiento hacia la otredad junto con sus circunstancias, sin
generar prejuicios estereotipados socialmente, puesto que se puede llegar a realizar una
victimización secundaria. Con ánimo de propender el bienestar del otro, es necesario forjar
la escucha activa hacia sus necesidades o peticiones respecto a su problemática.
Visibilizar y reconocer la temática, con el fin de brindar importancia a esta
población y sus procesos, bajo los lineamientos de una responsabilidad ética a nivel
profesional.
Universidad de La Salle
Generar oportunidades y espacios laborales y/o académicos para las mujeres
sobrevivientes de AAQ, para posteriormente permitir vincularse a una carrera profesional
de interés.
Fundación Ven-Seremos y Colectiva Kintsugi
La vinculación con la Universidad, genera y fortalece distintos recursos hacia la
fundación, estos en miras de crear un trabajo de doble vía donde se presenten recursos
humanos, materiales y relacionales; sin embargo, es importante que se realice un
trabajo conjunto de co-construción entre instituciones, estudiantes y docentes.
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APRENDIZAJES
Esta investigación, permitió fomentar habilidades, reflexivas, analíticas y críticas
del ámbito académico, profesional y personal, frente a los desafíos y retos que se
presentaron a lo largo del desarrollo de la misma; lo anterior, implica aprendizajes de la
realidad profesional a la que se enfrentará futuramente, ya que abre un camino a la oferta y
dinámica laboral con distintas poblaciones.
Inicialmente, desde el reconocimiento de las mujeres sobrevivientes, puesto que,
junto con la Universidad, la población y el grupo investigador, se posibilitaron dichas
acciones de visibilización, comprensión y análisis de la problemática desde una mirada
subjetiva, así como con un componente de resiliencia. Desde este punto de vista, se pudo
ver de cerca los limitantes de las instituciones y profesionales que atienden directamente a
las sobrevivientes de AAQ.
En adición, Trabajo Social como parte del equipo de atención psicosocial emprende
nuevas miradas a otras problemáticas sociales que son poco abordadas en el campo de
acción profesional, pero que pueden ser notorias por medio de la investigación social. A
partir de allí, encamina a otros estudiantes o profesionales, a continuar con el tema de
investigación desde múltiples perspectivas, las cuales conllevarán a re-planteamientos en el
accionar disciplinar.
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APÉNDICES
Apéndice A. Cuadro Estado del arte del tema
Tipo de consulta

Resumen

Aporte a la investigación

Título: Quemaduras químicas por agresión:
Características e incidencia recogidas En el
Hospital Simón Bolívar, Bogotá, Colombia
Autor: Gaviria Castellanos, J.L., Gómez
Ortega, V., Gutiérrez, P.
Año: 2015
Lugar: Bogotá D.C.
Universidad: Hospital Simón Bolívar
Cibergrafía:
http://scielo.isciii.es/pdf/cpil/v41n1/09_origi
nal9.pdf
Fecha de consulta: febrero 15 del 2019

Presentamos la experiencia del Hospital Simón Bolívar en
Bogotá (Colombia) en el abordaje de las quemaduras
químicas por agresión. Realizamos un estudio retrospectivo
de 18 años consecutivos, entre septiembre de 1996 hasta
diciembre del 2013, periodo durante el cual ingresaron en
nuestro centro un total de 45 víctimas. Protocolizamos el
tratamiento médico-quirúrgico y analizamos el entorno en el
que se presentaron estas agresiones. Un 82% de los casos de
quemaduras por químicos en el ámbito de una agresión se
produjeron en mujeres jóvenes (media de edad 25,8 años).
Las áreas anatómicas más afectadas fueron la cara, el cuello,
las manos y la zona genital. La mayoría de los pacientes
requirieron múltiples procedimientos reconstructivos
durante periodos prolongados de tiempo. Estas lesiones,
además de ser de muy difícil abordaje y de provocar graves
secuelas cicatriciales y funcionales en las víctimas, se han
convertido en un serio problema desde el punto de vista
legal y social en nuestro país, colocando a Colombia entre
los primeros lugares mundiales en cuanto a incidencia de
este tipo de crímenes.

Este documento aporta en la investigación estadísticas que
analizan dicho fenómeno, permitiendo conocer a profundidad
los procedimientos que realiza el hospital a las mujeres atacadas,
adicionalmente permite observar desde una perspectiva de
acompañamiento que se la realizado. Así, se continua en con la
prevención de este y también vislumbra en que los
procedimientos de ataques con agentes químicos son
diferenciales a los procedimientos de quemaduras comunes.

Título: Mujeres quemadas con ácidos en
Colombia, víctimas de una sociedad
desfigurada
Autor: María Angélica Rodríguez Aguirre
Liliana Martínez Ríos
Año: 2015
Lugar: Bogotá D.C.
Universidad: Militar Nueva Granada.

Este artículo presenta un análisis sobre la eficacia y
eficiencia de la Ley 1639 de 2013, por medio de la cual se
fortalecen las medidas de protección a la integridad de las
víctimas de crímenes con ácido. Se da inicio con una
revisión global sobre el tema de la violencia de género, para
centrarse posteriormente en la realidad nacional. En
Colombia, este fenómeno violento ha venido en aumento;
según el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses en los últimos diez años se han dado más de mil

El documento investigativo aportará en la parte normativa
generando un análisis sobre el cumplimiento, la eficacia o el
alcance de los objetivos de esta y eficiencia el tiempo de
cumplimiento y los requerimientos de la primera Ley sobre
ataques con agentes químicos, De igual forma los mecanismos
de protección que se presentan en Colombia y la falta de
programas, rutas y protocolos de atención integral. Además, de
las políticas e instituciones que hablan sobre esta forma de
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Tipo de consulta

Resumen

Aporte a la investigación

Programa: Maestría en Derecho Procesal
Penal
Año: 2015
Cibergrafía:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream
/handle/10654/7422/trabajo%20mujeres%20
quemadas%20con%20acido.pdf?sequence=1
Fecha de consulta: febrero 15 del 2019

ataques. Dadas las falencias identificadas en la
implementación de la mencionada ley, finalmente se
propone la creación de un Centro de Atención a Víctimas
con Ácido (CAVA), cuyo objetivo primordial es el de
generar programas de prevención y atención integral a las
víctimas por parte del Estado.

violencia, los derechos de las mujeres sobrevivientes y la falta
de reglamentación para la libre venta de los químicos.

Título: La ley le da fuerzas para seguir
luchando: Natalia Ponce De León.
Autor: Justicia, periódico el Tiempo
Año: 2015
Lugar: Bogotá D.C.
Cibergrafía:
https://www.eltiempo.com/archivo/documen
to/CMS-16443981
Fecha de consulta: febrero 15 del 2019

El presente artículo muestra las acciones que ha realizado
una mujer que sufrió de ataque con agente químico en la
ciudad de Bogotá D.C. Natalia Ponce de León, ha sufrido
momentos traumáticos y relevantes en su vida que han
permitido que esta joven se potencialice como sujeto de
derechos interviniendo en la construcción de una ley para la
prevención y castigo de las personas que atacan a las
mujeres con químico. Ella con ayuda de algunos
compañeros, crean la ley 1773 de 2016 en la cual establece
la cantidad de pena que tiene el agresor, la prevención con la
venta de agentes químicos, la atención que se les otorga a
las mujeres que son víctimas de este hecho violento. Siendo
así, permite contribuir en llamar la atención de la ciudadanía
y entes estatales informando que estos actos violentos son
más que una problemática, por lo cual tienen que ser
atendidos con primordial y que las acciones de justicia sea
congruentes con lo estipulado en la ley.

Este articulo aporta en la investigación, la motivación que tiene
una mujer al no “sentir pesar por ella ni por el que dirán” crea
una ley que permite hacer eficaz los procesos que tiene el
victimario con dicho delito, dado que anteriormente se conocía
como delito común, causando una pena mínima. Además, este
articulo permite entender, el proceso de resiliencia que tuvo esta
mujer para poder empoderarse a pesar de los grandes obstáculos
que tuvo en la vida, dado que no es fácil, empezar de nuevo, sin
embargo, ella menciona algo que no le puede faltar y es su
familia.

Título: Atención integral a mujeres
víctimas de ataques con agentes químicos
desde el equipo de salud, en el cual
interviene trabajo social (pabellón de
quemados del hospital simón bolívar. 2015)

La investigación permitió develar la atención integral a
mujeres víctimas de ataques con agentes químicos desde el
equipo de salud, en el cual interviene trabajo social
(Pabellón de Quemados del Hospital Simón Bolívar), se
profundizó en una problemática compleja, dado que los
ataques con agentes químicos se convierten en una
modalidad de violencia de género que afecta principalmente

La investigación aportará desde el ámbito de salud la cual se
brinda al sujeto para garantizar su acceso al derecho de salud y
poder generar una ruta de atención para una rehabilitación
óptima. Además, evidenciar el rol del Trabajador Social con el
equipo de salud generando la atención integral, y como esta
influye en que el sujeto emerja de forma personal. Visualizando
así, lineamientos normativos e instituciones donde se puede
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Autor: Jenifer Alexandra Albarracín
Bautista
Luz Elena Giraldo Rodríguez
Julieth Pamela Reyes López
Cristina Parra Ángel
Año: 2015
Lugar: Bogotá D.C.
Universidad: De La Salle
Facultad de Ciencias Económicas y Sociales
Programa de Trabajo Social
Cibergrafía:
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/han
dle/10185/18112/62101074_2015.pdf?seque
nce=1
Fecha de consulta: febrero 15 del 2019

a las mujeres, el cual, demuestra la desigualdad de poder en
lo político, económico, social y laboral, como también
judicial. Por ello, se realizó una revisión frente al tema de
ataques con agentes químicos en contra de las mujeres y se
encontró un vacío de conocimiento que llevó a construir la
propuesta investigativa que se sustenta desde un enfoque
hermenéutico con un interés interpretativo, la cual fue
avalada por el Comité de ética del Hospital Simón Bolívar,
entidad Distrital, referente Nacional que cuenta con el único
Pabellón de Quemados que responde al grado de
complejidad de esta problemática. De tal manera, que a
partir de la realización de ocho entrevistas semiestructuradas
a profesionales de las 4 áreas del Pabellón de Quemados, se
comprende que la atención integral a mujeres víctimas de
los ataques con agentes químicos, es un derecho que se debe
garantizar de manera continua, oportuna, pertinente, gratuita
y con racionalidad científica, la cual va más allá de la
atención especializada y rehabilitación, en colaboración y
sincronía con la ruta de atención intersectorial para la
restitución de los derechos. Así mismo la atención integral
se sustenta en lineamientos normativos e institucionales,
desde donde se adelantan los procedimientos y las acciones
en el pabellón que adquieren relevancia y que se enmarca en
una intervención multidisciplinar y/o interdisciplinar, donde
la disciplina de Trabajo Social aporta desde su especificidad
en la comprensión de los fundamentos biopsicosociales, la
atención en crisis, el trabajo en red y la garantía de los
derechos desde una perspectiva de género en el abordaje de
las mujeres sobrevivientes al ataque con agentes químicos y
sus familias en el contexto Colombiano.

desenvolver la mujer sobreviviente, incluyendo la perspectiva de
género. Se tomará como referencia el enfoque Biosocial de
participación en salud. (Biológico, psicológico y social)
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Título: El renacimiento de Natalia Ponce de
León
Autor: Martha Soto
Año: 2015
Lugar: Bogotá D.C.
Editorial: Intermedio
Bibliografía:
Soto, M. (2005). El renacimiento de Natalia
Ponce de León. Bogotá D.C.: Intermedio.
Fecha de consulta: marzo 1 del 2019

Este texto describe y recopila las opiniones y los testimonios
de la historia de Natalia Ponce de León, mujer que fue
atacada con agente químico. Allí, se da cuenta de las
percepciones de las personas que acompañaron y
acompañan a la sobreviviente en su proceso de recuperación
física, psicológica y emocional. Asimismo, la autora expone
ya parte de las nociones legales en el marco colombiano y
también, internacional, dando cuenta de las raíces históricas
de los ataques con agentes químicos, la evolución de la
medicina frente al restablecimiento del tejido y demás partes
del cuerpo afectadas y el planteamiento de leyes que hagan
justicia con estos hechos violentos.

Martha Soto brinda elementos para comprender el proceso de
sobrevivencia por el cual atraviesa una de las más nombradas
mujeres atacadas con ácido y quién es la mujer con mayor
porcentaje de su cuerpo quemado, es decir, Natalia Ponce de
León. Así, muestra las fortalezas de sus redes de apoyo, tanto
familiares como institucionales, las cuales fueron esenciales
para su recuperación, además de ser un aliciente para apoyar a
otras mujeres atacadas con ácido. Por otro lado, se encuentran
datos a nivel internacional y nacional sobre este creciente
fenómeno.

Título: Quemaduras con ácido; estereotipos
de lo bello y su posible relación con los
ataques en Colombia.
Subtítulo: Valoraciones de la belleza como
aquello que merece respeto y dignidad en
Colombia.
Autor: Andrés Camilo Nieto Ramírez
Año: 2012-2016
Lugar: Bogotá D.C.
Universidad: Universidad Distrital
Francisco José De Caldas.
Programa: Maestría en investigación
Interdisciplinaria.
Cibergrafía:
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/1
1349/3120/1/NietoRam%C3%ADrezAndr%
C3%A9sCamilo2016.pdf
Fecha de consulta: febrero 15 del 2019

Este trabajo de investigación se centra en la recopilación de
noticias publicadas en los periódicos El Tiempo y El
Espectador, para encontrar las convergencias y repetición
de los adjetivos calificativos con los que se refieren a cada
víctima y su directa repercusión en la imagen social y logros
que llevaron a que dos casos de la misma problemática
fueran valorados de forma distinta, no precisamente por la
gravedad del ataque, sino por un trasfondo cultural que ha
puesto la belleza por encima de otros valores como la
solidaridad o equidad. Presentando así los dos casos más
conocidos en el territorio colombiano; el primero, el de Gina
Potes, quien fue la primera mujer registrada en ser atacada
con un agente químico y ha trabajado para combatir estas
agresiones apoyando además a 35 víctimas posteriores; la
segunda, Natalia Ponce de León, la cual se ha reconocido
por recuperar su belleza durante los últimos 3 años. Vale la
pena mencionar que la intención de este estudio apunta a
reconstruir la descripción de los sujetos narrados-enunciados
en las páginas de las publicaciones de estas dos empresas de
la comunicación para interpretar la relación de los términos

El análisis de estos casos desde la perspectiva de lo bello como
eje fundamental para ser aceptado dentro de la sociedad y
emprender una lucha por el reconocimiento y reparación de su
integridad y derechos, permite dar cuenta de los puntos tomados
como referencia para el autor como son la emergencia de un
sujeto luego del hecho violento. Así pues, la metodología usada
para la recolección de los datos de esa investigación, precisan
formas de reconocer a la sobreviviente posterior al ataque.
De tal forma, aportará en dos elementos esenciales para la
investigación: la emergencia de un sujeto desde la mirada social
y la metodología para reconocer la subjetividad de la
sobreviviente luego de ser violentada.
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usados en cada narración con los logros económicos,
políticos y sociales de cada mujer.
Título: Rostros de papel, mujeres
reconstruyendo historia: procesos
institucionales de prevención, promoción y
atención integral a mujeres víctimas de
ataques con agentes químicos en la ciudad de
Medellín
Autor: Gina Carolina Mórelo García
Cindy Loraina Taborda Marsiglia
Año: 2016
Lugar: Bello-Antioquia
Universidad: Corporación Universitaria
Minuto de Dios.
Facultad: Ciencias Humanas y Sociales
Programa: Trabajo Social
Cibergrafía:
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/ha
ndle/10656/5561/TTS_MoreloGarciaGina_2
016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Fecha de consulta: febrero 15 del 2019

En Colombia se observa una problemática basada en los
ataques con agentes químicos, situación que afecta y
atemoriza a la población en general, además de desafiar al
Estado como ente protector de la sociedad, a generar,
modificar o crear estrategias que prevengan, limiten y
castiguen cualquier manifestación de violencia, a su vez
garantizar a las víctimas sobrevivientes de las agresiones sus
derechos. Este trabajo final de pregrado indaga en los
planes, programas y proyectos que se brindan desde los
entes gubernamentales y no gubernamentales para la
problemática de ataques y/o agresiones con agentes
químicos en la ciudad de Medellín, tomando como
referencia la perspectiva de enfoque de género e
interpretando la problemática como una práctica de
violencia en contra del género femenino. La investigación
pretendió analizar el tratamiento que se le da a nivel
municipal a las víctimas en materia de prevención, atención
y promoción de los derechos humanos, a través de
entrevistas a profesionales en la materia, además del
cumplimiento de la ley que especifica la ruta de atención
integral que las mujeres víctimas necesitan; esta
investigación se enfatizó en la intervención integral de la
persona víctima y los procesos que la ciudad de Medellín
brinda a las mujeres para resignificar su valor, el
empoderamiento de sus derechos y mecanismos de
protección.

Este documento, aportará a la investigación, en el análisis y
comprensión de las rutas de atención y prevención; protección
de los derechos humanos, y en la intervención integral.
Permitiendo que las mujeres sobrevivientes de ataques con
agentes químicos tengan un apoyo estatal en su nueva
construcción de proyecto de vida. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que lo mencionado anteriormente, se ha venido
realizando a causa del posicionamiento de sujeto que emerge
después del hecho, accediendo a nuevas luchas de protección, de
reconocimiento y de transformaciones que nacen de los sujetos,
a partir de sus emociones.
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Título: Ataques con ácido: víctimas
anónimas
Autor: El Tiempo
Año: 2016
Lugar: Bogotá D.C.
Bibliografía:
El tiempo. (2016). Ataques con ácido las
víctimas anónimas. El Tiempo.
Fecha de consulta: marzo 19 del 2019

Son tres historias de mujeres que fueron atacadas con
agentes químicos y que, como muchas, han tenido que
enfrentar diversas vivencias a nivel emocional, psicológico,
familiar y por supuesto, temas de salud, los cuales han sido
de difícil acceso para todas, así como la justicia frente a sus
casos.
Cada una de ellas, relata lo sucedido y cómo fueron
atendidas. Por consiguiente, exponen su punto de vista sobre
los cuidados que han tenido o mejor, de los que han
carecido, así como las perspectivas que conlleva ser atacada
con agente químico. Es decir, las luchas por hacer justicia y
recibir una atención adecuada y de calidad.

Esta filmografía y artículo, permite visualizar los tres momentos
por los que atraviesa una mujer sobreviviente de AAQ. Esto es,
antes, durante y después de la agresión. Por lo tanto, es posible
determinar aspectos en común de este fenómeno en el territorio
colombiano, como lo son la falta de protocolos de atención a
quienes son atacadas con ácido en todos los hospitales, la
aplicación de la ley con pertinencia y haciendo justicia debida a
cada caso.
Asimismo, la comprensión de las luchas que ejercen dichas
mujeres para hacer valer sus derechos, exigiendo trato y
atención digna. Comportamientos que se verán con mayor
fuerza luego de ser atacadas.

Título: Ataque con ácido: historias y
tránsitos de cuerpos a retazos
Autora: Diana Marcela Lobatón Barajas
Año: 2017
Lugar: Bogotá D.C.
Universidad: Pontificia Universidad
Javeriana
Facultad: Ciencias Sociales
Maestría: Estudios Sociales
Cibergrafía: http://ramwan.net/tesis/113.lobaton.pdf
Fecha de consulta: febrero 15 del 2019

El trabajo se centra en el dolor y la caracterización de este
tipo de violencia que atraviesa por diferentes etapas de
reconocimiento del otro y lo otro. Asimismo, la forma como
estos ataques dan paso al autorreconocimiento de cada
sobreviviente, el cual se transforma en proceso contextual,
familiar, político, social y cultural.
Esta investigación expone la propia voz de las
sobrevivientes de la Fundación Reconstruyendo Rostros y a
su vez, analiza aquellas dinámicas y elementos por los que
pasa la sobreviviente. Sumando, la caracterización de este
tipo de violencia (ataques con agentes químicos) desde la
perspectiva del agresor y la representación de la belleza
como factor esencial en las particularidades de esos ataques
retomando el cuerpo como punto fundamental para entender
la subjetividad de las mujeres protagonistas de esta
investigación.

Desde el punto de vista de la autora y, al mismo tiempo, de las
sobrevivientes, esta investigación es fruto importante para
comprender la subjetividad de las mujeres sobrevivientes de
ataques con agentes químicos. Además, presentando los tres
momentos recorridos por ellas en sus vidas, es decir: antes,
durante y después. El primero, referente al sujeto mucho antes
de ser atacada. La segunda, hablando acerca del tiempo del
ataque. Y la tercera, luego de enfrentar el hecho violento. Por
ende, esta investigación presenta elementos para comprender la
subjetividad en los instantes previamente presentados.
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Título: Los ataques con agentes químicos
como forma de violencia extrema contra las
mujeres en Colombia
Autor: Camila Alejandra Villalobos Araujo
Año:2017
Lugar: Bogotá
Universidad: del Rosario
Cibergrafía:
https://revistas.unab.edu.co/index.php/socioj
uridico/article/view/2854/2372
Fecha de consulta: febrero 15 del 2019

Teniendo en cuenta la relativa novedad del concepto de
violencia extrema y del fenómeno de los ataques con
agentes químicos, el presente texto pretende analizar los
diferentes contextos desde los que puede ser vista la
violencia extrema y los elementos que la describen, con el
fin de articular dicho concepto al fenómeno de los ataques
con agentes químicos. Es decir, se busca determinar y
explicar por qué este tipo de ataques se configuran como un
acto de violencia extrema, específicamente sobre las
mujeres, en consideración de las historias y testimonios de
las víctimas sobrevivientes de este flagelo en Colombia. A
partir de ello, se pretende visibilizar la obligación del Estado
de prevenir y reducir estos ataques, proponiendo soluciones
a mediano y largo plazo, desde las tres ramas del poder
público.

El artículo aportará a la investigación en el ámbito de brindar
una mirada crítica y reflexiva a lo que es un ataque con agente
químico. Asimismo, sus consecuencias comienzan a
considerarse como un tipo de violencia extrema lo cual influye
en la vida de las mujeres sobrevivientes. Visualiza, también el
papel del Estado y sociedad frente a la naturalización de la
violencia intrafamiliar y de género, la importancia de fomentar
una educación de respeto y de tolerancia lo cual ayuda a reducir
y prevenir los ataques con agentes químicos. Además, evidencia
testimonios y experiencias de las mujeres sobrevivientes y como
estas afrontan el hecho violento.

Título: Procesos vinculares y resilientes en
mujeres quemadas y agredidas con agente
químico.
Autor: Karla Gordillo Urbina y Camila
Andrea Rodríguez Velásquez
Año: 2017
Lugar: Bogotá D.C.
Universidad: Santo Tomás Primer Claustro
Universitario en
Colombia.
Facultad: Psicología.
Maestría: Psicología Clínica y de Familia
Cibergrafía:
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/9
327

Esta investigación - intervención tiene como objetivo
general comprender los procesos vinculares con mujeres
agredidas y quemadas con agente químico en sus múltiples
contextos y su relación con los procesos resilientes, como
estrategia de afrontamiento de la crisis, que surgen de
diferentes marcos comprensivos-contextuales y del análisis
de los escenarios conversacionales, los cuales se diseñaron
en torno a los sistemas de significación y organización del
vínculo, integrados al entramado de categorías de análisis,
que a su vez se conectaron paralelamente a los constructos
teóricos constructivistas - construccionistas - complejos, a
los objetivos y la hipótesis de investigación en torno al
fenómeno de estudio. Fue la modelización sistémica, la
estrategia intervenida utilizada para comprender las
movilizaciones de las dinámicas vinculares en un estudio de

Esta investigación, apoyará procesos vinculares con mujeres
sobrevivientes con ataques con agentes químicos en sus
múltiples contextos y su relación con los procesos resilientes,
como estrategia de afrontamiento de la crisis, dado que esta
permite que el sujeto emerja y posibilite las relaciones
familiares, laborales y jurídicas. También aporta, en mirar y
analizar las estrategias en las que se utilizaron para fortalecer las
relaciones mencionadas anteriormente y amplía la mirada desde
otra perspectiva profesional como una mirada objetiva de la
situación.
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caso comparativo con tres mujeres agredidas en situación
post-hospitalaria, en diferentes etapas de su ciclo vital. Los
aportes brindados a la disciplina psicológica arrojaron
nuevas formas de concebir la agresión y quemadura con
agente químico de mujeres desde la perspectiva vincular
que, de manera transversal, se entretejieron mitos y
creencias basados en ideas de minusvalía y vulnerabilidad
que se ritualizan en una red insuficiente de apoyo y poco
contenedora para afrontar la crisis de manera generativa:
siendo un proyecto pionero para el análisis de esta
problemática desde la postura sistémica.

Título: Atención Psicosocial a Familias de
mujeres sobrevivientes de ataques con
agentes químicos, una propuesta de
intervención desde Trabajo Social.
Autores: Verónica Amariles
Yohan Arley Acero Laura Milena Cano,
Isabella Dishington Diana Garay
Tabata Hernández Laura Marcela Laverde
Juan Sebastián Sánchez.
Año: 2017
Lugar: Bogotá D.C
Universidad: Universidad de la Salle
Facultad: Ciencias económicas y sociales
Programa: Trabajo Social
Cibergrafía:
file:///C:/Users/LAURA/Downloads/VAA%
20MUJERES%2016-11-17.pdf
Fecha de consulta: febrero 15 del 2019

La siguiente investigación presenta una serie de reflexiones
sobre el papel de la atención psicosocial dentro del proceso
de resiliencia que llevan a cabo las mujeres sobrevivientes
de ataques con agentes químicos. Asimismo, la
investigación posee una propuesta de intervención desde
Trabajo Social, en la que se permita visibilizar sus
demandas tanto políticas como económicas y así lograr
involucrar a la familia y a otros actores fundamentales en
este proceso que beneficie a las sobrevivientes.
Este trabajo de investigación realiza un análisis propositivo
desde los comienzos de los ataques con agentes químicos
hasta su visualización en el marco normativo de Colombia,
dando paso a presentar una propuesta de intervención y
recolección de datos esenciales dentro del ejercicio
profesional de Trabajo Social.

Aporte a la investigación

Esta investigación contribuye en la mirada del ejercicio de
Trabajo Social, referente a la propuesta realizada. Sin embargo,
el gran aporte para la presente investigación radica en la
perspectiva familiar desde el sujeto emergente dentro de este
grupo. Por lo tanto, brinda elementos para comprender el
cambio de las relaciones y dinámicas familiares después del
ataque.
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Título: El preocupante aumento de los
ataques con agentes químicos
Autores: Juan Camilo Chaves
Año: 2017
Lugar: Bogotá D.C
Universidad: Universidad de Los Andes
Cibergrafía:
https://cerosetenta.uniandes.edu.co/elpreocupante-aumento-de-los-ataques-conagentes-quimicos/
Fecha de consulta: febrero 15 del 2019

Chaves, en su blog devela una serie de estadísticas,
analizadas desde el contexto colombiano, retomando casos
de varias mujeres que han sido atacadas. Además, resalta
que en el año en el que se redactó este escrito aumentaron de
manera abrupta estos ataques. De la misma manera,
contempla aspectos como la justicia y las diversas leyes que
se han formulado para proteger y atender a estas mujeres.
Sin embargo, realiza una crítica a la falta de atención sobre
el problema que acontece, refiriéndose a la justicia, atención
médica, psicosocial y fortalecimiento institucional para la
activación de rutas de atención.

Este artículo aporta al sustento estadístico, visualizando la
población colombiana y como de acuerdo a esta población, se
presenta un balance de los ataques ocurridos durante el año
2017. De esta forma, brinda peso para problematizar aún más
este tipo de violencia, dado que también denota las falencias del
sistema de salud y de justicia, permitiendo vislumbrar
argumentos críticos dentro del planteamiento del problema.

Título: Procurador advierte fallas para
judicializar responsables en ataques con
ácido
Autor: El Espectador
Año: 2017
Lugar: Bogotá DC
Cibergrafía:
https://www.elespectador.com/noticias/judici
al/procurador-advierte-fallas-parajudicializar-responsables-en-ataques-conacido-articulo-698246
Fecha de consulta: 17 de febrero del 2019

Fernando Carillo Flórez procurador general, manifestó que
hay una desarticulación para atender a los casos de las
víctimas de ataques con ácido y agentes químicos entre las
entidades y organismo del estado puesto que la legislación
debe sancionar a los responsables esta no es aplicada de la
mejor manera ya que, no se recibe la atención adecuada en
el sistema de salud lo que conlleva a que se presente una
exclusión en el ámbito laboral, a lo que la sociedad y el
estado debe prever para garantizar una vinculación laboral.
Al ser Colombia el país que más casos de ataques con
agentes químicos registra se debe generar políticas públicas
para garantizar y proteger sus derechos y que no se
presenten falencias en los mecanismos de atención y se
reciba una respuesta oportuna a sus necesidades.
De acuerdo con esto, las víctimas de los ataques expresan
que se presentan obstáculos para acceder a la atención
médica por el formalismo en las citas y autorizaciones y en
el ámbito jurídico así lograr un reconocimiento laboral.

El artículo del periódico aportara los elementos de la
desorganización y desarticulación de las entidades y organismos
del estado en cuento a la atención de las víctimas de ataques con
agentes químicos, esta no es favorecedora a pesar de que se
realizaron modificaciones en la legislación, la cual judicializa
las acciones violentas. Esto tiene repercusiones en la estabilidad
laboral, discriminación en los ámbitos sociales, culturales y
económicos, estas falencias hacen que no se garantice la
atención integral y especializada que las mujeres sobrevivientes
requieren
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Título: El cirujano que ha sido el ángel de
Natalia Ponce
Autor: Jet Set
Año: 2017
Lugar: Bogotá DC
Cibergrafía:
https://www.semana.com/gente/articulo/nata
lia-ponce-de-leon-cirujano-jorge-luisgaviria/551875
Fecha de consulta: 17 de febrero del 2019

La vida juntó a la valiente sobreviviente de un ataque con
ácido, con el cirujano plástico que está esculpiendo su cara.
Su relación dejó de ser de paciente-médico para unirlos en
una complicidad que los impulsa a ayudar a otras víctimas.
Natalia Ponce de León lo primero que le pregunto a Jorge
Luis Gaviria fue cuanto tiempo le quedaba, él se convirtió
en un ángel que después de dos años y 23 cirugías cada vez
que se mira al espejo piensa en él. A eso se llama relación
paciente- medico la cual inicio el 28 de marzo de 2014.
Jorge Luis, decidió especializarse en estos casos, pasado un
tiempo la relación médico-paciente se hizo más cercana, se
encuentran para las curaciones y planear las nuevas
intervenciones, Natalia recuerda que le pidió el número de
celular y cada vez que tenía una duda lo llamaba, su voz y
sus palabras le daban fortalece para regresar una y otra vez
al quirófano.
Jorge Luis para Natalia es un artista y dada la confianza le
ha permitido que realice procedimientos en su cara y cuerpo,
aprendido a ponerse las ventas y en ocasiones hacerse las
curaciones ella sola, Ahora ellos trabajan juntos dictando
conferencias y en la Fundación Natalia Ponce de León, con
el fin de defender, promover y proteger los derechos
humanos de las victimas atacas con ácido.

El artículo de la revista aportará a la investigación resaltando la
importancia de construir una relación médico-paciente, que vaya
más allá de reconstruir la parte estética sino generar y transmitir
una serie de emociones y sentimientos , aportando que el
medico apoye a emerger después del hecho violento, así pues las
instituciones requieren brindar un acompañamiento en el
proceso de recuperación para afrontar las situaciones a nivel
emocional, social, familiares y culturales generando acciones
para renacer.

Título: Esta es la historia de una
sobreviviente de ataque con agentes
químicos
Autor: Alcaldía Mayor de Bogotá
Año: 2018
Lugar: Bogotá DC

Lina Chacón en el 2014 fue agredida con agentes químicos
en su rostro, el agresor su pareja le ocasiono un daño
dejándola con dificultad para hablar y una discapacidad que
tal vez fuera temporal o para toda su vida, con este ataque
los proyectos de vida cambiaron, su rostro transformado
dado que es el lugar que habitualmente escogen para hacer
daño ya que este simboliza la belleza, con una lucha para

El informe de la Alcaldía Mayor de Bogotá aporta la historia de
una mujer sobreviviente, evidenciando el ejemplo de superación
y la transformación en su proyecto de vida, demostrando las
capacidades que emergen después del hecho violento,
contribuye al afrontamiento y prevención de los ataques. Así
pues, el informe demuestra cómo son las diferentes luchas de las
mujeres sobrevivientes por hacer vale sus derechos y hacer la
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Cibergrafía:
http://www.bogota.gov.co/temas-deciudad/mujer/sobrevivientes-de-ataques-conagentes-quimicos
Fecha de consulta: 17 de febrero del 2019

estudiar y trabajar su vida cambio. Según las cifras de la
Secretaria de Salud seis mujeres fueron agredidas en
Bogotá, los puntos más frecuentes son el torso y la cara.
Linda ya había sido maltratada por el padre de su hija,
situaciones que ella normalizo por las promesas que él le
hacía. En este proceso el apoyo de su familia le ayudo a
cambiar por su pequeña “Rompí con todos los esquemas e
ideologías con las que crecemos alrededor de la
violencia”. Ahora su testimonio conforta a otras
mujeres y por ello recibió un reconocimiento por parte
de la Secretaria de Gobierno y Policía.

justicia frente al caso y que et seno quede impune, estos
procesos permiten que la mujer sobreviviente trascienda y ayude
a otras mujeres a fomentar un empoderamiento en la
reivindicación de derechos y en la atención integral.
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Apéndice B. Formato RAE

Código:

1. Fecha de
elaboración
Día
Mes

RAE
2. Elaborado por:
Año

3. Tipo de documento
3.1
3.4
Libro
Módulos
3.2
3.5
Cartilla
Ponencia
3.3
3.6
Manuales
Investigación
3.10
3.11
Boletines
Artículos de
periódicos
4. Referencia documental

3.7
Sistematización
3.8
Informe de practica
3.9
Artículo de revista
3.12
Otro, cuál

4.1. Nombre del/a
autor/a
4.2. Otros/as
autores/as
Total, de autores(as): 1
4.4.
Autor Si
Corporativo
4.5. Institución
4.6. Titulo
4.7. Subtitulo
4.8. Publicación
País
Editorial
5. Palabras clave

No

Ciudad

6.4.1.
Sector

O. G

O.N. G

Año

6. Descripción
7. Fuentes bibliográficas (Tomadas por el/la autor/a del escrito)
7.1 Tipo de documento
7.1.1. Libros
7.1.2. Artículo de revista
7.1.3.
Ponencias

7.1.5. Monografías
7.1.6. Investigaciones
7.1.7. No especifica

4.3. Sexo
F

M

F

M

F

M
Otra

Edición
N.º de páginas
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7.1.4. Seminarios
8. Contenidos

7.1.8. Total

9. Método
10. Conclusiones
11. Observaciones
Instructivo para diligenciar el RAE
Este formato de RAE se diligencia para el análisis de documentos que aporten a este proyecto de investigación
el cual tiene como categorías (indicar en orden las categorías que se abordarán en el desarrollo de la investigación)
Toma de nota textual, página/s del autor/a si fuera necesario en cada uno de los apartados
correspondientes
 Código de RAE: asignado según criterios de las investigadoras.
 Tipo de documento: corresponde al tipo de documento que se leyó, se incluyen categorías
como: libro, cartilla, manuales, módulos, ponencias, investigaciones, sistematización,
informe de práctica, artículo de revista, artículos de periódicos, boletines, otro tipo de
documentos, indicar cuál/es (no indicados en los anteriores). Si es registro fílmico debe
realizarse un RAE para este fin
 Referencia documental: recoge los datos más importantes del texto como autor/es, sexo,
autores corporativos, institución, título y subtitulo del documento, y referentes a la
publicación como el país, la ciudad, el año, la edición, la editorial y la cantidad de páginas.
 Palabras clave: corresponde a los conceptos que recogen la temática del texto (indicar
máximo cinco)
 Descripción: como su nombre lo indica, en este apartado se hará una puntualización de los
temas centrales con una breve explicación de estos (resumen breve máximo 200 palabras)
 Fuentes bibliográficas tomadas por el autor/a del texto: corresponde a la cantidad de fuentes
revisadas por el autor y que se encuentran en la bibliografía del documento y se
contabilizan de acuerdo con las siguientes categorías: libros, artículos de revistas,
periódicos, boletines, ponencias, seminarios, monografías, investigaciones, cibergrafía, no
específica y finalmente el total.
 Contenidos: se realiza una contextualización del texto, además se incluye el concepto de la
categoría a la cual el texto aporta, si es pertinente se agrega la cita textual, finalmente se
realiza una articulación con la línea de investigación.
 Método: se identifica la manera en que el/a autor/a recolecto la información para la
construcción del texto.
 Conclusiones: refiere a una síntesis de lo concluido por el/a autor/a
 Observaciones: identifica a que categoría corresponde el texto leído (otros ítems a tomar en
cuenta, con pertinencia al desarrollo de la investigación)
Fuente: Vargas Guillen, German, Calvo, Gloria y Camargo, Marina (1986) Proceso de Extensión REDUC,
Colombia, Informe de avance, Universidad Pedagógica Nacional, Bogotá. Adaptación realizada por: TS Luz
Marina Pava Barbosa (2017) Espacios académicos de investigación, Universidad de La Salle, Programa Trabajo
Social, Bogotá D.C.
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Apéndice C. Marco Normativo

MUNDIAL
Norma

II Conferencia Mundial para el
Examen y Evaluación de
Logros del Decenio de las
Naciones Unidas para la Mujer:
Igualdad, Derecho y Paz.
Nairobi, 1985

Conferencia Mundial de
Derechos Humanos.
Viena
1993

IV Conferencia Mundial sobre
la Mujer Naciones Unidas.
Beijing, 1995

Norma
Convención sobre la
Eliminación de Todas Formas
de Discriminación contra la
Mujer (CEDAW)
1979
Convención Interamericana
para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la
Mujer.
Belem do Pará

Aporte de la norma
Los principales objetivos de este evento se centraron revisar y evaluar
los logros de la Década para la Mujer de las Naciones Unida,
destacando en este análisis que los objetivos planteados en aquel
entonces habían generado mejoras para un número reducido de la
población. Fueron implementadas estrategias que abarcaban temas
como el empleo, la educación, la salud, la industria, los servicios
sociales, el medio ambiente, la participación de la mujer en la
promoción de la paz y la asistencia para las mujeres en situaciones de
peligro.
Reafirma y reconoce los derechos de las mujeres como derechos
humanos, estableciendo como parte de los compromisos más
importantes: la designación de una relatora especial, por parte de las
Naciones Unidas, para la violencia contra la mujer; establecer en los
Gobiernos estrategias y mecanismos que garanticen la participación
pública de las mujeres, sin ningún tipo de distinción, y comprender
que los derechos humanos son universales, independientes e
individuales.
Durante del desarrollo de esta conferencia fue promovida la
Declaración de Beijing firmada por 189 Gobiernos del mundo que se
comprometieron a garantizar la igualdad y a la no discriminación ante
la ley para las mujeres, e incluso plantearon que podrían revocarse
aquellos estatutos que discriminen, por motivos de sexo, la
administración de la justicia. El mayor avance alcanzado con esta
conferencia está en la posibilidad de visibilizar e introducir en la
agenda pública internacional asuntos legislativos que antes no habían
sido considerados, ubicando de manera específica temas como la
desigualdad de género, junto con sus causas estructurales y sus
posibles vías de solución.
INTERNACIONAL
Aporte de la norma
Es considerada la carta internacional de los derechos humanos de las
mujeres. En esta se define el concepto de discriminación contra la
mujer y se establece una agenda para la acción internacional, con el
objetivo de poner fin a tal discriminación.
En el marco de las disposiciones establecidas, contempla la garantía
de las mujeres a una vida libre de violencia, tanto en el ámbito de lo
público como de lo privado. Respecto a los derechos que desde la
convención se establecen, se encuentra el derecho a la vida, a la
integridad física, psíquica y moral; a la libertad y seguridad personal,
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1994

Ley de ley penal (Enmienda)
2001

Ley de control de delitos de
ácido
Ley II de 2002

Norma
Constitución Política de
Colombia De 1991 Capítulo 1
Artículo 11
Constitución Política de
Colombia De 1991
Articulo 74

Ley 248 de 1995

Ley 1257 de 2008
Artículo 1

Ley 1639 de 2013
Artículo 1

Decreto 1033 de 2014

a no ser sometida a torturas, el respeto a la dignidad y protección de
su familia.
Es una ley que modificada el código penal de Pakistán de 1860 (Ley
XLV de 1860) y el código procedimiento Penal 1898 (Ley V de
1898). La cual impone por primera vez penas de privación de libertad
y multas en caso de ataques con ácido, un tipo de agresión que hasta
hace poco no estaba tipificada como delito.
Esta ley castiga y coloca en pena de muertes al victimario de ataque
con agentes químicos. Además de esto, estará sujeta a multas no
excediendo taka uno lac. Si la víctima, pierde total o parcialmente o la
cara, el pecho o órgano sexual es desfigurado o destruido, dicha
persona será castigada con muerte o encarcelamiento riguroso de por
vida y además de eso, hay castigo por lanzar o intentar arrojar ácido.
Si alguna persona arroja o intenta lanzar ácido a cualquier otra
persona, será castigado con prisión rigurosa por no más de siete años,
pero no menos de tres años y además de eso también estará sujeto a
una multa que no exceda los cincuenta Taka.
NACIONAL
Aporte de la norma
El derecho a la vida es inviolable. No habrá pena de muerte

Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos
públicos salvo los casos que establezca la ley. El secreto profesional
es inviolable.
Mediante la cual se aprueba la Convención Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujeres,
estableciendo los mecanismos judiciales y administrativos para el
resarcimiento y reparación del daño. A lo anterior se agrega que se
considera como violencia contra las mujeres la discriminación y la
educación con estereotipo de comportamientos y prácticas orientadas
a la subordinación y a la inferioridad.
La presente ley tiene por objeto la adopción de normas que permitan
garantizar para todas las mujeres una vida libre de violencia, tanto en
el ámbito público como en el privado, el ejercicio de los derechos
reconocidos en el ordenamiento jurídico interno e internacional, el
acceso a los procedimientos administrativos y judiciales para su
protección y atención, y la adopción de las políticas públicas
necesarias para su realización.
La presente ley tiene por objeto fortalecer las medidas de prevención,
protección y atención integral a las víctimas de crímenes con ácido,
álcalis o sustancias similares o corrosivas que generen daño o
destrucción al entrar en contacto con el tejido humano.
Reglamentar el funcionamiento del régimen de regulación de venta de
los ácidos, álcalis o sustancias similares o corrosivas que generen
daño o destrucción al entrar en contacto con el tejido humano; la ruta
de atención integral para las víctimas de ataques con estas sustancias;
y reforzar la garantía de la atención integral en salud para las víctimas
de ataques con los productos antes mencionados.
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Resolución 4568 de 2014

Resolución 2715 de 2014
Ley 1751 de 2015
Artículo 1

Ley 1773 de 2016
Artículo 1

Ley 1971 de 2019
Articulo 1

Guía manejo para personas
víctimas de ataques con agentes
químicos
2019

Norma

Protocolos de atención integral
a víctimas de crímenes de ácido
2014

Primeros auxilios en salud para
atender personas sobrevivientes
de quemaduras con agentes
químicos en Colombia
2017

Adoptar el “Protocolo de Atención de Urgencias a Víctimas de
Ataques con Agentes Químicos” contenido en el anexo técnico que
hace parte integral del presente acto administrativo.
Por la cual se establecen las sustancias que deben ser objeto de
registro de control de venta al menudeo, con base en los criterios de
clasificación que se definen.
La presente ley tiene por objeto garantizar el derecho fundamental a la
salud, regularlo y establecer sus mecanismos de protección.
Adiciónese el artículo 116A a la Ley 599 de 2000, de la siguiente
manera: Articulo. 116A. Lesiones con agentes químicos, ácido y/o
sustancias similares. El que cause a otro daño en el cuerpo o en la
salud, usando para ello cualquier tipo de agente químico, álcalis, 1,
sustancias similares o corrosivas que generen destrucción al entrar en
contacto con el tejido humano, incurrirá en pena de prisión de ciento
cincuenta (150) meses a doscientos cuarenta (240) meses y multa de
ciento veinte (120) a doscientos cincuenta (250) salarios mínimos
legales I mensuales vigentes. I Cuando la conducta cause deformidad
o daño permanente, pérdida parcial o total, funcional o I anatómica, la
pena será de doscientos cincuenta y un (251) meses a trescientos
sesenta (360) meses de prisión y multa de mil (1.000) a tres mil
(3.000) salarios mínimos legales mensuales vigentes. Si la deformidad
afectare el rostro, la pena se aumentará hasta en una tercera parte.
La presente ley busca priorizar los derechos de atención en salud y
promover el acceso al trabajo de las personas víctimas de ataques con
sustancias o agentes químicos corrosivos a la piel.
Se presenta una cartilla de actuación inicial para los funcionarios de
UNISALUD-UPTC, Red de Prestadores de Servicios de Salud,
Afiliados y demás actores que participan en la respuesta a urgencias y
emergencias quienes actuaran en calidad de primer/a respondedor en
un ataque con agentes químicos o que puedan presenciar este tipo de
afectación. Se consideran las medidas de manejo inicial básico que
permiten disminuir los efectos negativos en las víctimas de ataques
con estas sustancias.
DISTRITAL
Aporte a la Normal
El protocolo de atención muestra los pasos que se deben de realizar la
sociedad, los hospitales y las profesiones en caso de un ataque con
agente químico; evidenciando los procesos de atención que tiene las
sobrevivientes y la familia para la reparación del daño.
Adicionalmente, la atención inmediata comienza en salubridad y
posteriormente con la atención psicosocial de las mismas.
En Colombia existe la Resolución No. 4568 de 2014. “Por la cual se
adopta el protocolo de Atención de Urgencias a Víctimas de Ataques
con Agentes Químicos” en ella se fijan los lineamientos que
garantizan una atención oportuna e integral, física, mental y social
para las víctimas; de igual forma se busca fortalecer la labor de los
funcionarios frente a estos casos de violencia y sensibilizarlos en
relación con la realidad de las personas afectadas, para lograr una
visión garantista en todas las actividades tendientes a proteger el
derecho a la salud de manera integral y los demás derechos que se
vulneran en estos casos. De igual manera, se pretende fortalecer la
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labor del personal de salud y sensibilizarlo con relación a la existencia
de la problemática y la realidad que enfrentan las víctimas, logrando
así, una visión garantista en todas las actividades tendientes a proteger
el derecho a la salud de manera integral y demás derechos que
permitan asegurarle una mejor calidad de vida.
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Apéndice D. Carta Aval Institución
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Apéndice E. Guía de entrevista en profundidad
GUIA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD (1)
MUJERES SOBREVIVIENTES DE ATAQUES CON AGENTES QUÍMICOS
No. 1
Objetivos
-

Conocer la información sociodemográfica de las mujeres sobrevivientes

-

Obtener información sobre los elementos significativos de sobrevivencia que han tenido las mujeres
sobrevivientes de ataques con agentes químicos dando paso al proceso de resiliencia

1.

Edad:

DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS

____

Procedencia:

___________________

Lugar

de

residencia

actual:

____________________________
Localidad: ______________ Barrio: ______________ Estrato: ____ Estado civil: ______________
Nivel de escolaridad: ___________ Ocupación actual: ______________
Afiliación a seguridad social: ________________
Grupo familiar actual:

Redes de apoyo institucional a las que pertenece y/o que ha accedido:

I.

LO QUE CUENTA ES NUESTRO CUERPO

1.

¿Cómo era su dinámica familiar?

2.

¿Por qué cree usted que se generan este tipo de situaciones de violencia hacia la mujer?

3.

¿Considera usted que hay elementos que permiten que la sociedad, hoy en día, normalice la violencia de
género?

4.

¿Qué elementos considera que la hacen una mujer sobreviviente?

II.

RELACIONES SINGULARES

5.

¿Existe alguna persona que le haya ayudado a construir su nueva identidad?

6.

¿Cree Usted que el sistema de salud le brindo la atención pertinente en su proceso? Si su respuesta fue
afirmativa, ¿Actualmente se encuentra en dicho proceso?

122

7.

¿Las dependencias estatales y distritales le han brindado la atención integral en su totalidad? Si su
respuesta fue afirmativa, ¿cómo y quién(es) le ha(n) aportado para lograr una atención integral adecuada?

8.

¿Qué personas de su entorno han estado en el proceso de tránsito?

OBSERVACIONES
Lugar y fecha de la entrevista:
Responsable de la entrevista:
Tiempo utilizado:
Medio utilizado:
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Apéndice F. Guía de entrevista en profundidad
GUIA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD (2)
MUJERES SOBREVIVIENTES DE ATAQUES CON AGENTES QUÍMICOS
No. 2
Objetivo
Obtener información relevante en los procesos de resiliencia, la posición política y social que se construye en
el tránsito de sus vidas
I.

TRASMUTACIÓN DEL SER

1.

¿Cuál ha sido el mayor obstáculo para construir un nuevo proyecto de vida?

2.

¿Qué aspectos han cambiado en su proyecto de vida desde antes del ataque hasta ahora?

3.

¿Considera que sus acciones como mujer inciden política y socialmente en la vida de otras mujeres?
¿Cómo? ¿Cuándo? ¿por qué?

4.

¿Cuáles son las capacidades y recursos más importantes de las mujeres sobrevivientes que se deben
visibilizar en la sociedad?

II.
5.

RESILIENCIA: ACEPTACIÓN, ADAPTACIÓN Y TRANSFORMACIÓN

¿Usted considera que ha hecho incidencia política, social y comunitaria? Si su respuesta fue positiva
¿Qué capacidades personales ha utilizado para desarrollar esa incidencia?

6.

¿Cómo fue su proceso de aceptación y adaptación después del hecho violento?

7.

¿La fundación Ven-Seremos qué le ha brindado?

OBSERVACIONES
Lugar y fecha de la entrevista:
Responsable de la entrevista:
Tiempo utilizado:
Medio utilizado:
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Apéndice G. Pieza comunicativa Taller
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Apéndice H. Interpretación de la información técnica proyectiva
Patricia Espitia
Se tomó como referencia base “El Test del Árbol de Koch” para el análisis del Taller “Árbol de
Vida” y cuyo participante es la Señora Patricia Espitia. Nuestra participante fue seleccionada según criterios
específicos del presente proyecto donde se busca generar cambios a través de la reflexión sobre los múltiples
recursos que posee en diferentes contextos de su vida.
Iniciaremos nuestro análisis desde las raíces donde la participante escribió las fortalezas que
considera tener, teniendo en cuenta que las fortalezas son esas competencias que posee y que se pueden
entrenar. En esta oportunidad la participante limita sus fortalezas a (hijos-familia, ayuda, entregaconocimiento, amor propio, felicidad y compromiso) donde se refleja un predominio sobre el amor propio por
el tamaño de su letra e hijos y familia por ser la primera en escribir, a su vez cada una de las demás fortalezas
representa una base emocional de superación.
Damos continuidad con el tronco donde la participante expresa cuales son las personas o
instituciones que para ella proporcionan apoyo. Estas personas (familia y amigos) o instituciones
(KINTSUGI y trabajo) fueron o son parte de un crecimiento personal ya sea a nivel emocional, cognitivo o
social, donde se refleja un predominio sobre la fundación KINTSUGI por el tamaño de su letra y por ser la
primera en escribir, se evidencia que hace parte de la generación de nuevos proyectos de vida donde
seguramente se han presentado momentos de tristeza e impotencia pero también son es precursor de avances y
alegrías.
En las ramas la participante expuso cuáles son sus metas a cumplir a corto, mediano y largo plazo,
podemos ver reflejado una gran variedad de metas y sueños donde se integran diferentes contextos de su vida,
además muestra interés en adquirir nuevos conocimientos, realizar trasformaciones y empoderamiento en pro
de su crecimiento personal y de otras (mujeres).
En las hojas del árbol la participante indico cuales son las personas y los medios que pueden
contribuir con la realización de sus metas, allí se evidencio que su percepción de apoyo se basa
principalmente en su familia (hijos, papa y mama) y creencia religiosa (Dios), adicionalmente le da relevancia
a ser sobreviviente, este acontecimiento puede ser para ella una gran reflexión y apoyo para la realización de
sus metas, sin dejar atrás la importancia del apoyo femenino donde puede sentirse amada e importante para
alguien ajeno a la familia.
En las flores la participante indico cuáles son esas circunstancias que la hacen sentirse segura y que
pueden contribuir con el cumplimiento de las diferentes metas expuestas anteriormente, allí se ve reflejado la
importancia de tener una buena relación social, estar en constante aprendizaje, aceptación de uno mismo y de
los demás para aportar a sus metas y bienestar emocional.
En los frutos la participante índica cuales son esos valores que la hacen ser como es y que la hacen
comportarse de una forma determinada. Encontramos valores variados que se acomodan en cada persona y la
hacen única e irrepetible (alegría, responsabilidad, compromiso). Considero que es importante indagar un
poco sobre los valores y sus raíces ya que al ser ella misma un generador de motivación deja ver que tiene
grandes cosas que dar a conocer.
Casi para finalizar encontramos las figuras de los gusanos donde la participante expuso esas
situaciones que no permiten el cumplimiento de su proyecto de vida y como esto la afecta. Resalta la
desinformación esto va enfocado a las relaciones con el otro (ubicación tronco) y como depende esto para que
el apoyo que le brindan sea beneficioso, con respecto a la discriminación y rechazo puede ser una barrera muy
importante para que ella no logre el cumplimiento de sus propósitos, sueños o metas según su ubicación
(ramas).
Para finalizar en las gotas de agua la participante escribió las competencias y habilidades que posee
rodeando todo la parte superior del árbol haciendo énfasis en su futuro (ramas), superación de dificultades
(hojas), seguridad y confianza ( flores) y valores (frutos) sean los aspectos primordiales y considerados
importantes para ella como persona.
Al terminar completamente el árbol se puede considerar que este taller logra brindar a sus
participantes espacios para conocerse a sí mismo, reconocer cuáles son esas personas o instituciones que
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brindan el soporte y la ayuda para la consecución de metas, brinda momentos de reflexión y espacios para
conocer otras experiencias de vida.
Linda Chacón
Se tomó como referencia base “El Test del Árbol de Koch” para el análisis del Taller “Árbol de
Vida” y cuyo participante es la Señora Linda Chacón. Nuestra participante fue seleccionada según criterios
específicos del presente proyecto donde se busca generar cambios a través de la reflexión sobre los múltiples
recursos que posee en diferentes contextos de su vida.
Iniciaremos nuestro análisis desde las raíces donde la participante escribió las fortalezas que
considera tener, teniendo en cuenta que las fortalezas son esas competencias que posee y que se pueden
entrenar. En esta oportunidad la participante limita sus fortalezas a (Perdón, Carisma, Optimismo y Fuerza)
donde se refleja un predominio sobre el perdón por ser la primera en escribir y por el tamaño de su letra, a su
vez cada una de las demás fortalezas representa una base emocional de superación.
Damos continuidad con el tronco donde la participante expresa cuales son las personas o
instituciones que para ella proporcionan apoyo. Estas personas o instituciones particularmente fueron o son
parte de un crecimiento personal, hacen parte de la generación de nuevos proyectos de vida donde
seguramente se han presentado momentos de tristeza e impotencia pero también son los precursores de
avances y alegrías.
En las ramas la participante expuso cuáles son sus metas a cumplir a corto, mediano y largo plazo,
podemos ver reflejado una gran variedad de metas y sueños donde se integran diferentes contextos de su vida,
además de su propia felicidad busca aportar en la vida y crecimiento de otros.
En las hojas del árbol la participante indico cuales son las personas y los medios que pueden
contribuir con la realización de sus metas, allí se evidencio que su percepción de apoyo se basa en su familia y
amigos principalmente, adicionalmente le da relevancia a su relación sentimental donde se podría considerar
en la importancia de sentirse amada e importante para alguien ajeno a la familia y finalmente nombra como
opción el trabajo y las diferentes situaciones que se pueden presentar.
En las flores la participante indico cuáles son esas circunstancias que la hacen sentirse segura y que
pueden contribuir con el cumplimiento de las diferentes metas expuestas anteriormente, allí se ve reflejado la
importancia de abarcar diferentes contextos y darles relevancia para sus metas y para su bienestar emocional.
En los frutos la participante índica cuales son esos valores que la hacen ser como es y que la hacen
comportarse de una forma determinada, adicionalmente indica su motivación. Encontramos valores variados
que se acomodan en cada persona y la hacen única e irrepetible. Considero que es importante indagar un poco
sobre los valores y sus raíces ya que al ser ella misma un generador de motivación deja ver que tiene grandes
cosas que dar a conocer.
Casi para finalizar encontramos las figuras de los gusanos donde la participante expuso esas
situaciones que no permiten el cumplimiento de su proyecto de vida y como esto la afecta. Las dificultades
expuesta son coherentes con las limitaciones que tiene nuestra sociedad en general, pero se encuentran
abarcando principalmente sus raíces (fortalezas) y esto puede estar causando que su yo se debilite a la hora de
emprender metas.
Para finalizar en las gotas de agua la participante escribió las competencias y habilidades que posee
rodeando todo el árbol haciendo que estos aspectos sean primordiales y considerados importantes para ella
como persona, adicionalmente reconoce la importancia que tiene su experiencia de vida y sobre sale en su
árbol el deseo de ayudar al prójimo.
Al terminar completamente el árbol se puede considerar que este taller logra brindar a sus
participantes espacios para conocerse a sí mismo, reconocer cuáles son esas personas o instituciones que
brindan el soporte y la ayuda para la consecución de metas, brinda momentos de reflexión y espacios para
conocer otras experiencias de vida.
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Apéndice I. Pieza comunicativa Grupo Focal
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Apéndice J. Taller árbol de vida
Taller árbol de vida

Tiempo: 45 minutos-1 hora
Objetivo: Generar en las participantes reflexión frente a los recursos materiales, relacionales,
políticos, culturales, sociales, familiares y personales con los que cuentan en su entorno.
Cómo se realiza:
Se le pide al grupo que se organice por subgrupos o individualmente de acuerdo a la cantidad de
asistentes.
Las personas a cargo del taller explicarán la actividad con su objetivo.
Se pactan acuerdos convivenciales, por ejemplo: que todas las personas participen activamente, que
quien quiera hablar pida la palabra y los demás escucharán; y técnicos, por ejemplo: todas las personas
cuidarán los materiales y al finalizar dejarán el espacio ordenado entre las personas que participarán en el
taller y la persona encargada del mismo.
Se hace entrega de los materiales como: marcadores, colbón, tijeras, papel de colores, etc.
Se da inicio a las indicaciones, que se deben dar una a una y de forma clara para que la actividad
pueda cumplir con el objetivo, las cuales son:
Primero, Raíces: Cada una de las participantes escribirá en las raíces cuáles son sus fortalezas.
Segundo, Tronco: Cada participante junto con su grupo, escribirán como son las relaciones
familiares o las que dan apoyo ya sean amigos, instituciones o personas de confianza.
Tercero, Ramas: Escribirán, en las ramas del árbol como ven su futuro, cuáles son sus sueños,
esperanzas, metas y propósitos.
Cuarto, Hojas: Escribirán, las acciones para superar las dificultades, que se puede hacer realidad
los sueños y esperanzas. ¿Quiénes pueden ayudarlos y cómo?
Quinto, Flores: Las participantes escribirán en las flores del árbol, la seguridad y confianza de cada
una, así como la manera en que logran mantener esa confianza en sí mismas
Sexto, Frutas: Las participantes escribirán en las frutas del árbol, los valores que tienen y sus
motivaciones.
Séptimo, Gusanos: Escribirán, ¿cuáles son las dificultades que afectan su proyecto de vida?,
¿Cómo afecta individual y colectivamente?
Octavo, Gotas de agua: Escribirán en los nutrientes las competencias, habilidades y conocimientos.
RECURSOS
Materiales: Papel periódico, marcadores, plumones, pegante, reloj (para marcar el tiempo), siluetas
de las partes del árbol.
Humanos: Profesional y Grupo de personas que participaran en la actividad.
Resultados esperados:
Identificación de las capacidades y los recursos con los que cuentan para afrontar las diversas
situaciones que se presentan en su contexto, conociendo sus seres más cercanos quienes han significado en su
vida.
Generar redes colectivas (internas) que sirvan de apoyo mutuo entre las personas, manifestando
nuevas relaciones de apoyo.
Árboles terminados
Nota:
Si en algunas partes del árbol las participantes no desean escribir o no encuentran información para
compartir en la actividad, ese espacio se dejará en blanco.
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Apéndice K. Guía taller arcilla
Tiempo: 45 minutos-1 hora
Objetivo: representar a las mujeres sobrevivientes de manera simbólica en su parte física,
emocional y espiritual a través de la arcilla que sirve como elemento para moldear su propia figura.
Cómo se realiza:
Las personas a cargo del taller explicarán la actividad con su objetivo.
Se hace entrega del material correspondiente a cada una de las participantes para el desarrollo de la
actividad.
Quien dirige el taller, menciona la pregunta orientadora: ¿Cómo se describe o se identifica a sí
misma?, especificando que la pregunta se enfoca en lo físico, emocional y social. Lo anterior, se plasmará
por medio de la arcilla creando una figura o escultura a su gusto y simbología.
Se da un espacio de auto-reflexión para que las participantes desarrollen su creatividad y creen su
figura o escultura simbólica.
A medida que las participantes realizan la actividad, el lugar será ambientado con música suave.
Al finalizar cada una, comentarán de forma personal qué sentimientos surgieron, qué pensamientos
llegaron a sí mismas y qué les deja este taller para sus vidas
RECURSOS
Materiales: arcilla, agua y música de ambientación.
Humanos: Profesional y Grupo de personas que participaran en la actividad.
Resultados esperados:
Evidenciar los cambios que se han tenido después del hecho violento
Generar reflexiones sobre su introspección de acuerdo al elemento elaborado
Analizar el proceso de aceptación y cambio dado en su historia personal
PREGUNTA DE CIERRE: ¿Se considera usted una mujer resiliente? Si su respuesta es afirmativa y de
acuerdo a los talleres previos ¿Qué aspectos considera parte de su resiliencia?
CIERRE
Agradecimientos, reflexión final y despedida.
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Apéndice L. Consentimiento informado de entrevista en profundidad

RESILIENCIA DE LAS MUJERES SOBREVIVIENTES QUE EMERGEN DESPUÉS DE HABER
SIDO ATACADAS CON AGENTES QUÍMICOS. TRES CASOS EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ,
D.C.

El propósito de este acuerdo de consentimiento informado, es garantizar a las mujeres participantes
en el desarrollo del proceso académico y residentes en la ciudad de Bogotá D.C, que la información
suministrada tendrá la confidencialidad en el uso estrictamente necesario para la realización de las
actividades con ocasión del estudio realizado por las estudiantes de la Universidad de La Salle, Programa de
Trabajo Social de X semestre, Laura Marcela Laverde Martínez, Laura Milena Cano Ayure y Tabata Magally
Hernández Cárdenas, bajo la asesoría de la Docente, TS Luz Marina Pava Barbosa.
Si Usted accede a participar en este estudio, se le pedirá responder preguntas en una guía de
entrevista estructurada y/o actividades propuestas en el desarrollo del proceso como actividad académica para
el grupo investigador. El tiempo estimado para la aplicación de la entrevista tomará aproximadamente
cuarenta minutos (la sesión puede durar más del tiempo estipulado). Toda la información obtenida durante
fruto de la conversación y toma de datos serán registrados y formarán parte de un informe académico
publicado en el repositorio institucional de la Universidad.
La participación en este estudio es voluntaria. La información suministrada será estrictamente
confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de lo señalado anteriormente.
En ningún caso se utilizarán nombres propios que aludan o señalen la fuente, en todo caso
conservarán el carácter anónimo si las personas participantes así lo expresan seudónimo.
Si tiene alguna duda sobre este proceso, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participación en él. Igualmente, podrá retirarse de la actividad en cualquier momento sin que esto lo ó la
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista y/o actividad, le parecen
incómodas, tiene Usted el derecho de hacérselo saber a las estudiantes responsables o de no responder.
Acepto participar voluntariamente en este estudio realizado por las Estudiantes, y manifiesto que he
comprendido lo informado. Una copia de este consentimiento formará parte del estudio y los resultados
obtenidos serán dados a conocer cuando el estudio haya finalizado mediante un conversatorio.
Acepto

Nombre: ___________________________________________
Fecha, hora y lugar: ___________________________________
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Apéndice M. Consentimiento informado de fotografías en el taller

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA TOMA DE FOTOGRAFÍAS
RESILIENCIA DE LAS MUJERES SOBREVIVIENTES QUE EMERGEN
DESPUÉS DE HABER SIDO ATACADAS CON AGENTES QUÍMICOS. TRES
CASOS EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ, D.C.
El propósito de este acuerdo de consentimiento es garantizar a las mujeres
participantes en el desarrollo del proceso académico y residentes en la ciudad de Bogotá
D.C, que las fotografías y videos suministrados en las actividades tendrán la
confidencialidad en el uso estrictamente necesario para el desarrollo de las actividades
previstas en el desarrollo del proceso realizado por las estudiantes de la Universidad de La
Salle, Programa de Trabajo Social de X semestre, Laura Marcela Laverde Martínez, Laura
Milena Cano Ayure y Tabata Magally Hernández.
La participación en este estudio es voluntaria. Las fotografías, videos e información
suministrada serán estrictamente confidencial, académicos y no se usarán para ningún otro
propósito fuera de lo señalado anteriormente.
Si tiene alguna duda sobre las actividades, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participación. Igualmente, podrá retirarse de la actividad en cualquier
momento sin que esto lo o la perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante las actividades, le parecen incómodas, tiene Usted el derecho de hacérselo saber a
las estudiantes responsables o de no responder.
Acepto participar voluntariamente en este estudio realizado por las Estudiantes, y
manifiesto que he comprendido lo informado. Una copia de este consentimiento formará
parte del estudio y los resultados obtenidos serán dados a conocer cuando el proceso haya
finalizado mediante un conversatorio.

Acepto:
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Apéndice N. Consentimiento informado de Grupo focal

“Resiliencia de las mujeres sobrevivientes”
El propósito de este acuerdo de consentimiento es garantizar a las mujeres
participantes en el desarrollo del grupo focal, bajo una socialización de resultados en la
ciudad de Bogotá D.C, que la información suministrada tendrá la confidencialidad en el
uso estrictamente necesario para el desarrollo de las actividades previstas en el desarrollo
del proceso realizado por las estudiantes de la Universidad de La Salle, Programa de
Trabajo Social de X semestre, Laura Marcela Laverde Martínez, Laura Milena Cano Ayure
y Tabata Magally Hernández Cárdenas, y bajo la asesoría de la Docente, Luz Marina Pava
Barbosa.
La participación en este estudio es voluntaria. La información suministrada será
estrictamente confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de lo señalado
anteriormente.
Si tiene alguna duda sobre este proceso, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participación en él. Igualmente, podrá retirarse de la actividad en
cualquier momento sin que esto la perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante el grupo focal, le parecen incómodas, tiene Usted el derecho de
hacérselo saber a las estudiantes responsables o de no responder.
Acepto participar voluntariamente en este estudio realizado por las Estudiantes, y
manifiesto que he comprendido lo informado. Una copia de este consentimiento formará
parte del estudio.

Acepto:
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Apéndice O. Ordenamiento de la información instrumento 1
No.
1

2

3

1

2

3

1
Pregunta uno: ¿Cómo era su dinámica familiar?
Comparto con mi mamá, nosotras a las dos nos gusta salir conocer, ver películas, eh… compartimos
las dos bastante tiempo… es una relación de amigas
(Risas), no pues eh, no malas siempre han sido malas, (risas), no mentiras, no pues, eh, mi familia es
una familia que no es muy afectuosa, no demuestra tantas, eh, como se dice he, expresiones
afectivas no grave, grave en eso, enton, y no, pues, y pues por lo generar lo que le contaba a mi
mamá, mi mamá se lo contaba a mi papá, entonces, y no, y mi hermana me odiaba, (risas), mi
hermana mayor, y el único así como cercano a mí era mi hermano mayor, pero pues él entro a la
marina entonces puf, o sea no, no se podía contar con él.
Pues ahorita me hablo con todo el mundo, y pues digamos mi hermano ya creció, pues yo ya crecí y
pues hay digamos que las personas que están como en los entonces Militares siempre tienden a ser
como fuertes o sea, no se su tipo de pensamiento es totalmente diferente a lo que ocurre afuera,
entonces hay muchas cosas que no, la llevo con él o sea, no ya su pensamiento ya no, (risas), no
corresponde conmigo entonces, ya digamos que normal, como el saludo y ya. Y con mi familia, si
ya, la relación después del del del después de la quemadura mejoraron muchísimo, pero… ahorita
otra vez volvieron a fallar y entonces y pues es que siempre es así como que si como que no,
entonces
Bueno, mis relaciones familiares fueron muy buenas, o siguen siendo muy buenas, puesto que mi
núcleo familiar, eh, en ese entonces con mi esposo y mis hijas, nos manejábamos muy bien, también
se ampliaba con mis padres y mis hermanos, he sido una mujer muy dada a la familia, muy amorosa
realmente, muy dada a mi familia y…hemos tenido como ese acercamiento de estar todo el tiempo
unidos, para eventos, reuniones, apoyo. Entonces todo el tiempo he podido contar con una extensa
familia.
Pregunta dos:¿Por qué cree usted que se generan este tipo de situaciones de violencia hacia la
mujer?
Por ejemplo el machismo, yo creo que si es algo cultural que viene de pronto de nuestros ancestros
… ancestros, eh… también considero que es como… de pronto, muchas veces falta de amor propio
de nosotros mismas que erramos y permitimos; en este caso, que los hombres violenten y atenten
con .. pues con nuestra vida entonces, muchas veces es como esa falta de amor propio de querernos,
eh.. a nosotras mismas.
: Por que creo. (Silencio), (risas). Porque creo, (silencio), porque eh. Mmm, (Risas). Porque
primero, eh, como te digo, como todo lo que uno tiene que ah ah a tolerar aguantar por el hecho de
tener una familia, por eso que nuestra familia, nuestros propios padres nos dicen, hay no esa fue la
vida que usted escogió, entonces pues, eh tiene que aguantar eso esos problemas esas cosas, eso es
normal. Y pues no es normal entonces… eh… primero por eso por eso que nos enseñaron desde
pequeñas. Y más lo digo yo, que mi papá es un hombre un poco machista digamos, después de
cambio un poco pero aún sigue siendo ese tinte, ese tinte machista y y era así, en mi casa los que
podían, los que, podían llevar novias, los que podían salir eran los hombres las mujeres no entonces
siempre hubo siempre como varias varios inconformismos. Y porque, los hombres necesitan o sea,
ellos todavía creen que tienen que tener el control como de apropiarse de las mujeres de de de de
que o sea desde que no nos educan desde pequeños de que todo no lo podemos tener en la vida.
Entonces, yo creo que es más es más de crianza.
bueno, el desconocimiento muchas veces de nuestros derechos, el no estar empoderadas frente a
ellos, el sentir miedo, temor a ser rechazadas y el subyugo hacia el hombre y el creer que ellos
tienen el control de lo que es la vida en general, digamos lo cotidiano en la vida de las mujeres,
entonces sí a veces siento que eso hace que se genere esta violencia, cuando hay esta, este tema del
machismo, el patriarcado, entonces ellos ven a la mujer como una propiedad, más no como una
mujer que está para construcción, para construcción de un hogar, de unos hijos y de un entorno
familiar, una construcción de una sociedad, cuando no se ve eso y no se respeta, entonces se
comienza a vivir estos episodios de violencia que son, tan sutiles como la violencia física, que es la
que más digamos, anteriormente se veía, que hoy por hoy ya no se vive tanto, porque las personas
ya no las están agrediendo físicamente sino, las están agrediendo psicológicamente, porque saben
que sí ven marcas sobre sus cuerpos ellas pueden ir a denunciar, pero si esta mujer va y denuncia y
dice que…que fue agredida psicológicamente no le van a creer. Entonces, y desafortunadamente
resulta que las dos son iguales en magnitud de violencia pero, la psicológicas tienen un poco más de
impacto sobre la mujer.
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Pregunta tres:¿Considera usted que hay elementos que permiten que la sociedad, hoy en día,
normalice la violencia de género?
Creo que en este momento si algunos elementos en la sociedad que estigmatizan la mujer, eh… que
sea violentada eh… no sé, ve mucho en la sociedad que hay machismo, eh… y siguen viendo mucha
violencia de género, muchos feminicidios, muchas violaciones, eh.. no, eso.
Si claro, hay hay, pues hay muchos elementos, pues empezando como por la cultura que se
generali… generalizo hace mucho tiempo, eh, en cuento en cuento a la mujer o sea en cuento a la
mujer nosotras que debíamos soportar o sea en cuanto a lo que debe ir deberíamos soportar por tener
una familia…eh… entonces por mantenerla unida o porque siempre nos enseñaron que lo
importante era como la familia…. Ah y pues… eh en cuanto a las mujeres y en cuanto a los
hombres porque, o sea eso eso es una cultura que ha permeado desde hace muchísimo tiempo
empezando por la religión
sí. Realmente siento que estamos en una sociedad que es deshumanizada porque, con el simple
hecho de…pues estarle, ser permisiva (tos) perdón. Permisiva frente a cualquier violencia, eeh, esto
nos afecta, nos afecta como seres humanos. Eh, la discriminación, el hecho de juzgar, el
juzgamiento eso lo viví, junto con mis compañeras lo hemos vivido (tos), perdón, todo el tiempo
en… en los hospitales, desde las mismas enfermeras o doctores en juzgar por qué fue la agresión,
qué pasó, que qué hicimos para que se nos, eh nos, de repente nos agredieran de esa forma, entonces
digamos que eso es algo que se vive todo el tiempo. Sí me da tristeza pensar que, no, no cambia, que
solamente el cambio puede suceder desde nosotras mismas, frente a la sociedad. Entonces, eeh es
triste, pensar que se repliquen esas ideas negativas y entonces eso es lo que se queda en el
imaginario de las personas más no la realidad de lo que está pasando.
Pregunta cuatro: ¿Qué elementos considera que la hacen una mujer sobreviviente?
Eh.. sí me considero una mujer sobreviviente, ya que con la ayuda de mi mamá eh.. Supere esa
dificultad, digámoslo, no dificultad, sino esa… mmm esa adversidad, eh… lo… lo que me he me
propuesto en la vida con ella lo hemos logrado, hemos alcanzado varias cosas, varios proyectos,
varias metas, entonces no es solo uno quedarse en ser una víctima y salir adelante.
(Silencio)…Sobreviviente, Si, pues digamos que yo, considero que todo el mundo es sobreviviente,
porque, independientemente que pues si claro, a nosotras nos pasaron sucesos muy violentos y que
pues a pesar de todo nos tocó…eh…guerrearla, salir a delante, como afrontar esa situaciones,
incluso, pues yo por ejemplo, desde un principio yo no tuve apoyo…eh….digamos de las
fundaciones o de amigas similares…eh… en esa situación, entonces pues no encontraba un apoyo
con otras personas sino más bien me toco, a mi sola entonces como bueno, mi cara esta así, yo voy a
salir y pues ya que me importa, porque pues finalmente soy yo, o sea, entonces…eh…. Y todas las
personas, somos sobrevivientes porque, todas las personas pasamos por diferentes circunstancias
difíciles en la vida, ya sea un noviazgo, ya sea nuestro propio papá, nuestra mamá, hay muchas
violencias diferentes violencias que hay que hay.
Pues…eh… que cosas, pues uno fue como pasar el episodio…ehm… es que yo digo que eso es un
trabajo más individual, o sea si obviamente el entorno te ayuda, si digamos las fundaciones te
ayudan pero si tu no quieres asumir el papel, si tu no quieres cambiar tu mentalidad, pues es difícil
porque ahí el principal elemento…eh… mmm… la principal barrera somos nosotras mismas, o sea
nuestra propia mente. Entonces…eh… pues yo caí, pues yo que he hecho, pues yo como desde un
principio sin saber que esto me podía servir, o sea de que era como una de los pasos que uno debía
de seguir era, era como que, cosas buenas me pasaron a raíz de esta situación que me paso, si, que
oportunidades se me abrieron que personas conocí, que tipo de persona soy ahora, y digamos que
yo, soy una persona totalmente diferente después de lo que paso, porque era, o sea estaba como muy
cegada o no no sabía de muchas cosas que habían en el exterior, si digamos…eh…eh…digamos los
tipos de violencia que habían, en el ciclo de violencia…eh…mmm… digamos que que, o sea que
yo, o sea que la principal persona en la cual debería pensar soy yo, y a raíz de que yo estoy bien mi
hija está bien, entonces, eso era algo que no entendía, digamos yo quería estar con el papá, yo quería
forjar una familia, y siempre lo intente pero de o sea, se sale de mis manos…ehe…. El querer ir mas
allá, o sea yo cumplí con intentarlo pero no pude más. Entonces, ya era infeliz me aguante abusos,
me aguante maltratos, insultos, me aguante muchas cosas que uno no debe aguantar.
Entonces…eh… digamos que a raíz de lo que pasó aprendí muchísimas cosas…eh…. Muchísimas
en cuanto a los principales a los principios derechos humanos y pues que eso es básicamente lo que
nosotros debemos…ah… arribar a nuestra vida, si entonces…ehmm… soy sobreviviente porque
mmm pase el episodio, porque pude afrontar la situación, porque saque cosas positivas de ello,
porque eh, obviamente todos tenemos ciclos en en o momentos eh, como se llaman de depresión o
tristes, pero pues de ahí, estas que tú te levantes y digas bueno este día, va a ser diferente en mi vida,
entonces es por eso.
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sí. Total, soy una sobreviviente…puedo decirte que, antes de mi agresión, antes de que fuera
agredida por agente químico, antes del cáncer, antes de…muchísimas cosas porque…ser
sobreviviente en esta sociedad es difícil, por el esquema que se maneja de…ante la sociedad, la
discriminación, anteriormente te puedo decir que me discriminaban por ser bonita. Por el simple
hecho de tener un rostro y verme bonita, entonces me discriminaban, me decían que, que era una
creída, que era una mujer que muy poca me relacionaba con las personas y de repente ese era como
mí, mi escudo, para no generar envidias y cosas de esas que se viven y después hoy por hoy, ya me
di cuenta que ya no era una belleza porque ya no la tengo físicamente, la tengo más desde el amor
propio y desde lo que hago, desde mi profesión y te puedo decir que la discriminación sigue,
entonces esto es algo que vivimos los seres humanos hace muchos años y seguirá viviéndose, pero si
trabajo en la construcción de que esto cambie y aprendí un día, eh, en medio de mi historia de vida,
que sí…empiezo con pasos agigantados, desde mi historia de vida y desde la relación con otras
mujeres a pretender y a querer cambiar, esta discriminación, lo podemos lograr.
3
bueno, eeh. Le doy gracias a Dios porque tomé la mejor decisión en mi vida, que fue levantarme,
mirar hacia la vida y darme cuenta que es hermosa y maravillosa y que tenemos muchísimas,
virtudes y cada mujer somos únicas, y podemos buscar ‘entro de sí mismas todos estos factores de,
que podemos potencializar y salir adelante, pese que en una sociedad no vamos a encontrar esas
herramientas que nos puedan ayudar. Que se están generando cambios, sí, a través de la
construcción de leyes, a través de, ya cambios en los imaginarios de las personas, al ser visibles ya
después de una agresión, ya digamos que las mujeres agredidas por agentes químicos ya somos un
poco más visibles, somos reconocidas, pero esto es un posición que hemos ido logrando a través de,
la incidencia en políticas públicas, incidencia a través de las organizaciones, como l…como lo han
sido fundación eeh… pues Ven-Seremos, fundación Rada y otras fundaciones que nos hemos unido
y hemos logrado que las mujeres seamos visibles, pero…pues también esto es como parte de
que…de parte de la sociedad que…que también nos, nos den como ese reconocimiento a nuestro
trabajo.
Pregunta cinco: ¿Existe alguna persona que le haya ayudado a construir su nueva identidad?
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Pues inicialmente, eh… la persona que ha estado conmigo en el proceso pues del ataque ha sido mi
mamá de ahí.. continua mi papá, que tenemos una relación pues… estamos pendientes uno del otro
y mis tío y mis primos, pero en especial mi mamá… es como la pionera… ah conmigo.
Mi tío materno… mi tío materno. Pues de la familia de mi papá no… no tengo así como mucha
relación con ellos solamente pues con él, ni primos, ni tíos… nada. Entonces, solamente es como la
relación con él.
(Silencio), puessss, mmm…(silencio)…Pues digamos, cuando yo entre…ah…especialmente yo
inicie fue con la Fundación Natalia Ponce, porque pues a mí me atendió el Dr. José Gaviria, el
mismo que atendió a Natalia y pues yo estaba, digamos yo llegue, es que yo me demore mucho en
comenzar mis tratamientos faciales, porque yo tuve otro problema de salud diferente al de la cara,
entonces a mí me dio una estenosis entonces pues, pues yo prefería mi vida a mi cara entonces
primero me ocupe, o sea me hospitalizaron muchas veces por el tema de la tráquea, y luego ya
después pues empecé lo de la cara, entonces cuando fui a donde José Gaviria, yo le dije que,
que…Mmm…que si él conocía a alguna, algo que le prestará el servicio de judicial, o sea el de
abogados, entonces él me dijo, que llamara a Natalia, que él me podía ayudar y entonces yo ingrese
con Natalia y luego Natalia me enlazo a Secretaria de la Mujer, y digamos ellos me ayudaron con el
tema jurídico, o sea con la…mmm… con la atención jurídica y…mmm… y que pero entonces
solamente era eso, ya después de un tiempo…ehm… me invitaron a un evento que se hizo de Avon
y pues hay ya comencé a conocerlas a todas, pero sin embargo, ahí todavía no hacíamos reuniones
de como de empoderamiento, como de resolución de conflictos, como…mmm… no, no no habían
esa clase de ayudas, entonces pues a mí lo que me ayudo básicamente fue que yo leí muchos libros
durante, cuando mi estadía en el Hospital, leí muchos libros y como me gustan los libros de
superación personal…(Risas)…entonces básicamente, pues de ahí fue que, pues sin saber nada
comencé a como, como a ponerle sentido a eso que estaba leyendo, ya después de eso ya…eh… ya
Mónica…eh… a no en ese en ese tiempo estaba Keilin, de Secretaria de la mujer, me consiguieron
trabajo en Gobierno y pues, eso fue un cambio total, digamos que mi trabajo también hizo parte de,
de, de ese creer en mí, de mi autoestima, de la fuerza, de las capacidades que tenía, pues ahí las
desarrolle porque es un trabajo bien pesado y pues yo soy la única que no soy profesional de todos
ellos. Entonces…eh… pues ahí es donde me di cuenta que pues, verdaderamente, si, si tengo
muchas capacidades, luego ya empezaron los procesos con las chicas y y ya, es que en el distrito se
ven muchas cosas, muchas charlas chéveres. Uno aprende bastante aparte de trabajar aprende.
bueno. Realmente…más que una personas eeh, siento que el amor de Dios llenó mi corazón, porque
es muy difícil, te lo puedo decir que, antes de mi agresión, todas las personas siempre me, te…pues
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me decían, como eres muy bella, eres muy bonita, eres así, tienes un cabello hermoso, tienes una
sonrisa bella, eres alta…o sea siempre todos los imaginarios de la belleza, nunca me los creí,
realmente siempre dije, como a que chévere, que bonito, lo vi como algo normal. Hoy por hoy
cuando ya me lo dice, te puedo decir que me lo creo y me lo creo en serio, por qué, porque es que ya
siento que me lo dicen de verdad y que lo dicen mirando la Patricia que hay internamente, cuando
me dicen, Paty es que eres bonita, es que tienes un color de cabello lindo, bueno, hablando de lo
físico, me dicen pero va de acorde con tu personalidad, va de acorde con lo que eres, va de acorde
con, con lo que irradias, con lo que iluminas y le dije mira que es gracioso pensar que antes tenías
las mismas capacidades que tengo ahorita, pero no se potencializaban de la forma como se está
haciendo ahorita la forma como me ven las personas, me gusta, y me gusta más que bien la Patricia
que hoy soy sin tener unos rasgos de belleza física, pero si teniéndolos todos, desde el amor, desde
el empoderamiento desde el sentir ser mujer, porque ser mujer es maravilloso, sentir que somos
sensuales, somos femeninas, somos hermosas, pero no desde esa condición de estereotipos que nos
da la sociedad, que es que tienes que ser blanca, ojos claros, que si eres alta, que si eres bajita, que si
eres gorda, no, es como me siento y como soy y así lo reflejo frente a los demás.
Pregunta seis:¿Cree Usted que el sistema de salud le brindo la atención pertinente en su proceso? Si
su respuesta fue afirmativa, ¿Actualmente se encuentra en dicho proceso?
En ese momento no fue… eh…mmm… fue oportuna, pero de pronto no lo suficiente ya que
nosotras al ser atacadas requerimos más de una cirugía, mmm… tenemos muchas necesidades,
entonces, no solamente es como hacer cirugías reconstructivas, sino de ahí a… hacía delante que
son cirugías ya… eh…
Estéticas, no solamente reconstructivas sino estéticas. Pero, inicialmente si fue como el… el apoyo
pues de… del hospital la Misericordia y… de ahí para adelante el hospital Simón Bolívar, pero hasta
cierto… cierto punto y has… con Sisbén, en ese tiempo me realizaban las cirugías. Entonces ya
luego, las EPS lo ven como un tratamiento estético que no debería ser así, entonces es hasta cierto
1
punto que… que la salud pues en ese momento nos cubre y garantiza la… sí, la cirugías plásticas
En este momento estoy en un proceso pero particular, entonces eso no…eh… la fundación trabaja
con una doctora…Alexandra, hay otra doctora que se llama Johana, ella es la que me está haciendo
como los tratamientos de láser, pero entonces ya es particular, porque vuelvo y reitero ya son como
estéticos para una EPS, entonces hay que cubrirlo nosotras mismas, pero igual el costo es muy
elevado, que si hay para ciertos gastos, no hay para la parte estérica de nosotras…eh…pero no, es
particular en este momento, o sea digámoslo como es un regalo de la doctora con nosotras.
Mmmm no, no pues digamos, queee, bueno, o sea a la cara o sea en cuanto a esa situación de
emergencia, como esa atención primaria que si me atendieron, si, bueno digamos no llegue a un
hospital así súper wao, pero si fue como rápido, como que me llevaron allí. En cuanto, a los
procedimientos que debieron tomar los policías, los médicos no, porque digamos los doctores
votaron mi ropa…eh… yo ingrese al hospital porque, el papá de la niña había dicho
que…mmm…eh…pues porque él él había dicho que yo me había auto agredido, y entonces y pues
como yo no podía hablar ni nada. (Risas). Pues a quien le iban a preguntar…ehmm…y entonces me
dijo que me había auto agredido y pues digamos que hay fue el trato diferente ahí, ahí pienso que es
el tema de la salud pública, o sea ahí ahí intérprete mal los procesos de los médicos porque, ellos a ti
no te preguntan nada…eh… Ellos yo yo digamos cuando me desperté que fue más o menos a los
tres o cuatro días, yo estaba amarrada, estaba desnuda, entonces y fue mi papá quien fue que le dijo
que yo, no era así que porque me tenían así que me pusieran una sábana, que me soltaran, y y ah
disque o sea independientemente de que nosotros de que todos tengamos porque todos lo tenemos
en algún punto problemas psicológicos, eh, que son los de salud pública no no merecemos,
2
merecemos el mismo trato y el mismo trato digno en atención, no significa que porque tengo
problemas mentales entonces me tienen que tratar menos o tienen que darme una un un una atención
verbal de mala calidad, entonces también fui como afectada por ese tema porque no sentía que cada
vez que decían que había ingerido la soda caustica, como ha esta no quiere vivir pues no le
pongamos cuidado, me dejaban como cuatro, tres días sin comer hasta que me hacían una
endoscopia sabiendo que pues yo no había ingerido la soda caustica. Pero sin embargo, creo que por
procedimientos tenían que hacerlo, pero digamos el trato no era bueno de los doctores, por cada
hospital que pase porque fueron muchísimos hospitales…eh… en cuento a la cara, ya después que
llegue a al al…(risas)… al hospital simón bolívar…eh… pues ese doctor es un amor, si, digamos
que hay en cuento al tema de quemaduras si fue chévere desde la atención de las de las personas
hasta la…eh… el salud. Ya cuando fue el proceso de la tráquea, malo súper malo, hay toco radicar
mi papá, si a mi papá le toco radicar, le toco, no sé qué más le toco hacer pero él se la pasaba allá en
Secretaria de Salud y en el hospital, en la Súper intendencia, o sea el mejor dicho radico y radico por
todos lados, porque pues él gracias a Dios sabe de esas cosas…(silencio)… hasta que por fin dieron
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el hospital, pero pase, divague por muchos hospitales, en cada hospital me hicieron un examen
diferente sabiendo que eran los mismos y… y ya, o sea en cuanto a la cara bien, en cuanto a lo
demás, al tema de la estenosis traqueal difícil un año casi un año y medio trate buscando una, una
solución.
(Silencio)…Pues digamos que los procesos de recuperación, en cuenta a lo físico…(Silencio)…Pues
yo digo que uno como es tan vanidoso y pues digamos uno no puede volver a reconstruirse como
era antes pero, sin embargo si puede mejorar las cicatrices. Pues yo, digamos como me pase de
EPS, o pude volver donde el doctor José Gaviria y creo que había quedado una cirugía pendiente.
Pero pues digamos eh esto es en procesos estéticos a ver si mejora así la cicatriz, pero no ha
mejorado bastante y digamos en cuanto al tema psicológico y eso pues siempre van a ver
afectaciones entonces es constante como ir a esas atenciones.
No. Para nada, fue el sistema más desastroso que puede vivir un ser humano, en unas condiciones
‘deprorables’, en cuanto…en mi ataque inicial, te puedo contar que cuando fue mi agresión, llegué a
un centro asistencial de salud, donde duré alrededor de una hora, esperando que llegara una
ambulancia…que tenía que ‘trasldarse’ a otro…al hospital Simón Bolívar, que es donde se atiende
las quemaduras de tercer y cuarto nivel y es un hospital de tercer nivel que está especializado y
preparado para atender estas, estas emergencias, pero, desafortunadamente la ambulancia demoró
mucho, eh, tuve que pasar por el episodio de estar eeeh, esperando la ambulancia y mientras tanto
las personas, no sabían cómo atenderme ‘damen’ una o ‘brindarmen’ una atención inicial, la
atención primaria que se le debe de brindar a cualquier persona, no me colocaron ni un calmante, lo
único que recuerdo es que me llevaron una taza, donde llevaba agua, y de esta misma agua me la
colocaban en mi rostro, el agua caía a la taza, con el ácido, y volvían y me lo ponían. O sea, estaban
totalmente desinformados…entonces esto a través del tiempo, a través desde mi propia experiencia,
me lleva que esto no podía seguir sucediendo, que esto que sucedía y que, que tuve que pasar casi
por cuatro horas de dolor, sin un calmante, donde podía ver cómo se desintegraba mi piel, donde
soportaba el dolor que puede llegar a soportar un ser humano en unas quemaduras, aprendí que el
hecho de haber llegado a un hospital sin tener las llamas en mi rostro como cuando…es el fuego
por…gasolina, entonces ellos pensaron que no, que no estaba pasando nada que seguramente pues,
esta esta mujer está loca, se está quemando pero de qué forma, no vemos el fuego en su rostro, pero
de lo que no sabían de la desinformación que tenían, era que el ácido iba quemando por dentro.
Entonces…todo este factor de, de cosas y de negligencias que pasaron, llevaron a reconstruir mi
vida y a, a salir adelante en que esto no podía pasar para otras mujeres, desafortunadamente
SIGUEN quemando mujeres, podemos hablar de, en otras condiciones, donde ya es una atención
inicial, donde ya las atienden, donde ya…pueden tener unas respuestas positivas, frente a…la
primera atención, que es tan importante, si yo hubiera recibido una primera atención en otras
condiciones, te podría decir que mi aspecto físico sería diferente, eh, mis quemaduras no hubiesen
sido tan fuertes, donde mis cirugías posiblemente también hubieran sido diferentes, porque yo fui
una de las primeras mujeres que, fuimos utilizadas como conejillo de indias para experimentar,
como un injerto quedaba o de qué parte del cuerpo sacamos y les colocábamos, sin un manejo
estético, porque es que no nos veían como, mujer femenina, mujer que necesitamos hacerle un
tratamiento o una cirugía…bien, estéticamente, no, era como (risas) por ahí escuché alguna de mis
compañeras dice me quedó, como este es el animalito y pongámoselo porque ‘nadien’ la va ver,
entonces, si hubieran cuidado estos pequeños detalles, te podrías decir que no me hubieran dañado
mi pierna, no me hubieran dañado el estómago, porque hoy por hoy a las mujeres que han sido
agredidas últimamente eh, ya estéticamente les están tratando mejor estos injertos, ya los sacan de
una parte que no sea tan visible, los colocan de una forma diferente, donde se da un manejo con una
tratamiento estético que hace que esta cicatriz mejore, que hace que el injerto pegue de una forma
mejor, donde… puedo decirte que ya hay cinco mujeres que también fueron agredidas y en una
cantidad, muy desaborda…des…desbordante en ácido, pero si tú las ves, es, que es eeh… Linda,
que ya pueden este contacto con Linda, Linda no se le notan las cicatrices, incluso si ella se
maquilla, sus parpados se ven como si no hubiera pasado nada; solamente las secuelas y las heridas
estarán en su corazón y en su mente eeh, psicológicas. Pero, físicamente ya no, ya no se ven,
entonces esto, gracias a Dios, se han tenido buenos resultados hace…algunos años desde la
incidencia que se hace, que hacemos las mujeres en estos primeros resultados tan terribles que
recibimos nosotras.
(se aclara la garganta) sí, te puedo decir que llevo 42 cirugías reconstructivas, más de 190
procedimientos quirúrgicos eeh, me han real...pues me han tenido que hacer como diez cirugías eh,
reconstructivas de parpados…necesito…muchísimas más…necesito…un cirujano de oto…otorrino
para recuperar parte de mi oído y de mi audición. Eh, también sigo con otras cirugías de parpados,
necesito también la de la nariz, bueno aquí, necesito, necesito, necesito muchas. La verdad es
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que…hice un alto en el camino y no…las he querido, entre comillas hacer porque…hace algunos
años tuve cáncer, entonces esto también me dejó en una posición…un poco mi cuerpo desgastado,
cansado, donde mi salud se vio muy afectada, entonces, hice como un alto. Sé que TENGO que
hacerlas, sé que DEBO realizarlas pronto porque pues…posiblemente más adelante, ya a mi edad
o…o no sé, de pronto mi salud, no se podrán realizar, entonces me estoy dando unas vacaciones.
chicas pero creo que voy a retornar nuevamente, estoy activando la ruta de salud, para…ver qué
cambios hay y que posición…puede haber positiva ‘orita’, he recibido respuestas de algunas de las
sobrevivientes, que ha mejorado mucho el sistema, quiero ver que… que tan real es, entonces voy a
empezar a implementarlo, desde…desde mi propia historia, voy a empezar a manejarlo desde el área
de salud para lograr la cirugía con otorrino, entonces ‘vamoj’ a ver, Dios quiera que no haya que
poner tutelas ni todo esas, tramites tan engorrosos que son, pero bueno, ‘vamoj’ a ver cómo nos va.
Pregunta siete: ¿Las dependencias estatales y distritales le han brindado la atención integral en su
totalidad? Si su respuesta fue afirmativa, ¿cómo y quién(es) le ha(n) aportado para lograr una
atención integral adecuada?
1
Fue contestada en la pregunta anterior
2
hmm, bueno. Seguimos trabajando para que se genere…cambios positivos, hay una mesa
interinstitucional, donde se maneja a través de la contraloría, que es el ente que regula a las otras
organizaciones. Está ministerio de salud, esta secretaría de salud, secretaría de la mujer,
tenemos…eh…secretaría de educación y… está medicina legal, policía, bueno hay varios entes aquí
en esta mesa. Que…lo único que se pretende con esta mesa es poder regular, eeh, y ver de qué
forma positiva o negativa, se está mejorando la atención hacia las sobrevivientes. Ya tenemos la ley
1636, bajo el decreto 1033, pero este año, se logró consolidar y mejorar eeh, la ley, nueva, que es
del…de julio de 2019, no se sí la sepan, que es la 1971 del 12 de julio del 2019. Entonces estamos
tratando de…de recopilar como, como la ley 1639, bajo la 1971, ‘vamoj’ a ver, seguimos
trabajando, para que todas las organizaciones, para que todos los eh, entes que deben regular la
3
atención, nos puedan seguir, brindado este servicio de una buena…de una buena forma. Pero…te
cuento que… algo con lo que no hemos podido acceder todavía, es con…con la certificación que
dice que somos mujeres sobrevivientes por agentes químicos, víctimas, en algún momento, y
necesitamos una certificación que lo, que lo diga, que esto no lo están pidiendo, entonces también
entro en este proceso; voy a pedir cita en medicina general a ver si me envía con medicina laboral y
a ver si logro este…este certificado pues hasta el momento te puedo decir que Linda Chacón, es una
de las sobrevivientes que pudo lograr esta certificación. La idea es que todas la tengamos y
que…esto nos sirva para poderlo presentar en un momento de trabajo, en un momento de…que lo
que re…que lo ‘requeramos’.
Pregunta ocho: ¿Qué personas de su entorno han estado en el proceso de tránsito?
1
2

No respondida por la sobreviviente, dado que este fue el caso que excepcional
Pues…Mmm, ose si digamos mi papá, pues digamos mi papá me ayudo en cierta parte cuando ya
vio las cosas, como decirlo peludas. (Silencio)… Pero, pues si gracias a Dios porque si no hubiese
sido por él pues creo que todavía estaría divagando por cada hospital (Silencio) Eh… Pero, pues no,
no sé digamos mi familia estuvo ahí (Respira) Como…Mmm…Peleando porque no estaban de
acuerdo con lo que había, o sea con él, o sea a mí me molesto mucho, me afecto mucho, que fue que
cuando, yo estaba en el hospital y durante todo, o sea más que todo en ese momento principal que
paso todo..eh… pues… o sea, mi familia agarrada con la familia de él, ellos agarrados con mi
familia y digamos por allá, nadie iba…silencio….y y y hubo un momento, es que pues yo, no sabía
que pensar, yo estaba como ahí como no sé perdida, entonces este…eh…el…eh…Alexander, pues
él se acercó y me dijo que lo perdonara, que esto que lo otro, que él se sentía arrepentido que íbamos
a seguir arreglando lo del apartamento, bueno en fin, me manipulo… y pues yo volví ahí, hay como
a creer en él, o sea o veía atento pero pues yo no veía esas circunstancias externas, o sea yo solo veía
en el momento que él llegaba y me decía todo eso, pero pues yo no miraba como su comportamiento
de afuera, como las como lo que el en verdad él hacía, como que ese, o sea que digamos que que
que eso que el hacía era porque verdaderamente le importaba mi situación, no era así, a él solo le
importaba cuando llegaba al hospital a visitarme, digamos mi papá, cogió a la niña y él o sea a él no
le importó, ni siquiera como ay venga yo cuido a la niña o usted porque me la quita y porque no me
la deja ver, ¿si? Entonces son factores que en verdad hay uno como que…(Respira)…Pero bueno
eso eso caí en cuenta fue después de mucho tiempo…ehmm… entonces ahí ya mi papá, me quito la
niña, me quito la custodia de la niña…(Silencio)… entonces, pues yo yo me yo me quede muy
triste, porque (silencio )porque el siempre no sé, él es tan intransigente, o sea él las decisiones o sea
él es perfecto, en las decisiones que toma o sea siempre son las pro. Entonces pues él no me
consultó nada, no me dijo, solamente me dijo, o sea yo ni me acuerdo quien fue el que me dijo que
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me habían quitado la niña, la la custodia de ella, de hecho él todavía la tiene…ehm…. Y no
entonces él hay pues y él dijo o sea es que ash, él llego y dijo que pues como él había tenido la
culpa, que pues me tenían que cuidar eran ellos, entonces yo me devolví a vivir con el papá de Anny
y la hermana, entonces o sea, a pesar de lo que había pasado, pues seguía como dependiendo de él
porque eso también es otro factor la dependencia y como era tan joven, tenía una niña y pues
dependía totalmente en él económicamente, sentimental, emocional, de todas las maneras. Y en que
iba… ¿Cuál era la pregunta?, ¿A qué qué personas?... Pues no básicamente o sea no, no digamos
pues por parte de mi amiga, tengo una mejor amiga ella era como la que siempre me decía que las
cosas iban a pasar, o sea como que siempre me ha brindado ese apoyo cuando estoy triste y es, ella.
En cuanto ahorita el empoderamiento digamos ya como pues tengo más amigas, digamos Pato,
Diana, Alexa. Pues, siempre con ellas, o sea digamos allá entre nosotras mismas hay como un apoyo
y mi familia pues no nada (Risas) mi mamita me ayuda con la plata a prestarme la plata (risas)
ujum…bueno. Pues en un inicio: mi familia, mi papá, mi mamá, mis hermanos, mis hijas y…pues te
puedo decir que siempre ha estado presente mi…ex esposo, siempre ha estado también ahí de la
mano, en mi proceso. Y ya… a través del tiempo, del camino y de la vida, pues han llegado varias
amigas, que también han sido parte de, de mi vida y pues de los cambios…que he conocido a través
de las organizaciones, un apoyo fundamental para nosotras ha sido… Kelin Duarte que fue…la
psicóloga que llegó en primera instancia al grupo de la estrategia de acompañamiento de
sobrevivientes, bajo la directriz de la secretaria de la mujer. Kelin inicia con nosotras, luego Kelin
por temas de salud, eeh, se retira pero deja a Mónica Murillo que es la que actualmente está con
nosotras, que es la psicóloga, o sea, ella se convierte…como te dijera…como en esa, más que una
psicóloga es…resulta siendo esa persona vital para nosotras porque…es muchísimo lo que se
comparte con ella, siendo psicóloga, eeh, se convierte en nuestra amiga, nuestro apoyo, nuestra,
parte de nuestra red. Porque ella conoce nuestras historias de vida, ella comparte todo lo…lo
cotidiano y lo que pasamos diariamente en cuanto a salud, trabajo, en cuanto eeh…discriminación y
demás de las entidades, entonces ella conoce muy bien, todo esto, y nos ayuda para sobrepasar estos
obstáculos que a veces tenemos con las entidades. Entonces, ahí te puedo decir que ellas y Dianita
Bulla que con la que trabajo de la mano, gestora social de la fundación Alexandra Rada, vengo
trabajando de la mano porque pues yo siento que cuando hay un vínculo, con otra mujer…que
trabaja para otras mujeres y que entiende…la magnitud de la problemática, pues se convierte como
en esa mano derecha que deberíamos tener todos para, para seguir en pro de las mujeres.
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Apéndice P. Ordenamiento de la información instrumento 2
No.
2
Pregunta uno: ¿Cuál ha sido el mayor obstáculo para construir un nuevo proyecto de vida?
Bueno mi proyecto de vida inicialmente, pues era acabar el bachillerato, eh, quería estudiar
una licenciatura, me gustaba de pequeña ser maestra, pero no, no tuve como esa oportunidad
en la Universidad, pues de ingresar a una universidad pública a donde estaban las carreras
opcionadas y pues que me gustaban, quería estudiar una licenciatura en inglés o bueno en
español, entonces bueno como el colegio era comercial, tenía un enfoque en la parte
contable entonces inicialmente estudie un técnico en el Sena, de documentación
1
contable…eh…bueno e indague que afinidades tenía ese técnico lo más cercano era la
contaduría…eh termine la carrera, en el 2016 me gradué en ese mismo año, en este
momento estamos con el proyecto con mi mamá de obtener nuestro apartamento y ya, y a
futuro espero que no sea muy lejano tener ya una familia conformar un hogar estable con
una buena comodidad pues económica.
El mayor ostaculo (Risas) Pues digamos que en un principio era la situación
económica…eh…luego pues ya (silencio) mmm…pues ya después conseguí trabajo y ahí, y
(risas)…Yo misma, (risas)… porque me da mucho miedo, muchas cosas, me da miedo
2
empezar a estudiar, me da miedo empezar a estudiar por la niña, por el tiempo, pues porque
como yo soy el único apoyo de ella y pues no la quiero dejar sola.
NP: huum…bueno, el mayor obstáculo creo que es el que las personas no crean en lo que
eres, en lo que puedes hacer, en las capacidades que se tienen para realizar cualquier otro
trabajo, para seguir…en la vida…con otras…pues, con otros planes, digamos que
cambiando porque pues este n…realmente no era lo que yo había pensado, años atrás, tenía
otro…otro proyecto, pero Dios me puso en este camino y me puso a todas estas mujeres, y
como…como en este camino, entonces decido seguirlo, muy feliz, realmente siento que si…
hubiera tomado el proyecto que tenía pensado antes no hubiera sido tan feliz como lo soy
ahora, pero la discriminación de las personas, el sentir que…somos incapaces de realizar
cualquier otro tipo de trabajo, eeh, nos limita muchísimo. En este momento te puedo decir
que…soy muy capaz de realizar otras actividades, me, desempeñarme en otro tipo de
trabajo. Pero…no se por qué mi hoja de vida no pasa el primer…como, la primer, el
primer…
M: ¿filtro?
NP: filtro. Voy, estuve hace poquito en Creppes, no se si les conté esa historia, estuve en
Creppes; fui, para ver qué pasaba, o sea siempre me gusta como ir. No es…escucho a mis
compañeras, y me dicen lo que les sucede, pero yo prefiero hacerlo yo misma para también
sentir qué está pasando, cuáles son como esos obstáculos que hay, y me di cuenta que, es
ese, uno de ellos es…creerte incapaz de poder realizar una, un tipo de…de actividad. Fui a
esta entrevista como cualquiera, de ellas, estuve casi MEDIO DÍA, donde estuve haciendo
varias pruebas donde todas las pasé, porque e fue muy bien. Pero en el momento de ya
3
asignarme para…ser coordinadora en el área…de alimentos, de, de la
cocina…pues…sencillamente vi, que había un poco como de…de negativa frente…estar
presente y que las personas me vieran, posiblemente por esos estereotipos de imagen,
entonces siento que fue por eso, pero también, otro es que las condiciones de nosotras son
diferentes. Eeh, iba a estar en el área de la cocina donde, están los hornos, planchas, todo lo
que tiene calor y nosotras no podemos exponer nuestros injertos…
M: mucho a la calor
NP: mucho a la calor, porque se empiezan a inflamar, empiezan y más a la cocina, también
se puede, a pesar de que ya están sanos se pueden también infectar. Lo digo porque alguna
de nuestras compañeras estuvo en el área de la cocina Sandra…no sé si supieron de ella…
LM, M, T: (negación silenciosa)
NP: Sandra…Sandra estuvo trabajando con Oma en área de la cocina duró quince días. Su
rostro empezó a inflamar, inflamar y le dio una alergia en la cara, que, se rascaba y pues
debido a la contaminación, a lo que se vive en el área de la cocina, que es muy diferente a
estar, coci…cocinando como lo normal de nuestra cocina para los alimentos para proveer en
la casa, que estar todo un día, todos los días
M: totalmente
NP: totalmente en la cocina. Entonces, eeh…pues…de cierta forma…también ven que los
puestos que ofrecen, casi siempre son: ocultos, en la cocina, o sea es como si te bajaran de
un rango…y…que solamente por el hecho de tener el rostro…quemado, entonces solamente
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sirves para ciertas…funciones o actividades pero que sean como te digo, ocultos en la
cocina, tras un mostrador, o de repente en una empresa como operaria pero…casi que todos
son…son donde no tengas contacto con el público.
Pregunta dos: ¿Qué aspectos han cambiado en su proyecto de vida desde antes del ataque hasta
ahora?
Pues inicialmente, quería ser una licenciada en español e inglés entonces, igual opte por
estudiar la contaduría pero estoy contenta con lo que hago, laboro actualmente en eso,
mmm, no, no me falta también estudiar una especialización estoy como en ese proyecto
1
también…eh…seguir estudiando, estudiar inglés también saber otro idioma ya que es
fundamental ese básicamente.
Bueno digamos que les decía que me daba miedo, (risas)… Digamos esos miedos se
disminuyeron o sea ya hay miedos pero son miedos como de uno mismo, que como que uno
si le da pereza, no le da pereza como como va hacer como yo llevo tanto tiempo sin estudiar
entonces pues siempre me da. Es que es difícil o sea más que todo uno solito es como como
ahí… No sé, uno, no sé, bueno….eh… ¿Cómo es qué era? Que aspectos han cambiado, pero
digamos ya no tengo tanto, tanto ya no me cohíbo de tantas cosas digamos ya ahorita si
quiero ir a este lado me lo propongo y lo hago…eh…digamos si quiero este proyecto
2
empiezo hacerlo poco a poco, o sea ya tengo ese poder de decisión sobre mí, sobre mi hija
que ya no tengo que preguntarle a mi papá, ni a mi mamá, no le tengo que preguntar al papá
de la niña, que no le tengo que preguntar a todo el mundo para poder hacer mis cosas. Si no
simplemente las hago si a usted no le gusta pues lo siento porque no puedo hacer nada más,
es lo que yo quiero y lo que pienso que está bien para ella.
bueno, anteriormente…era esteticista y co…esteticista y cosmetóloga. Trabajaba en el área
de la belleza…eeh, haciendo masajes, eeh embelleciendo mujeres desde las partes, desde la
parte física. Cuando…decidí…pues retomar…retomar este tema de la belleza y llegar a…un
centro, no sé a una estética o a una sala de belleza o a estos centros donde se, se realizan
estas actividades, pues la…la, hmm digamos que la…la forma de decirlo no fue la más
adecuada. Fue muy cruel, fue una forma que yo creo que por más eeh, dificultad que tenga
la mujer somos seres humanos y deberíamos tener como, no tener prejuicios ante eso, y me
3
dijeron como no, nosotros vendemos belleza. ¿Y de qué forma podríamos hacerlo? O sea
cómo te podríamos tener acá en el equipo de trabajo, y eso también lo vivieron otras mujeres
alrededor que, pues alrededor que lo viví yo, entonces me di cuenta que…que no…que la
sociedad está acostumbrada a que…Vender belleza es porque tu misma también debes de
tenerla, entonces yo lo veo diferente, yo veo que…realizar belleza física en otra mujer es…
más bien la belleza que tengo adentro como el amor propio, y como puedo, fomentarla en
una mujer para que se sienta bien, se sienta bonita, eeh…sin irnos tanto a lo físico.
Pregunta tres: ¿Considera que sus acciones como mujer inciden política y socialmente en la vida de
otras mujeres? ¿Cómo? ¿Cuándo? ¿por qué?
Eh…considero que mis acciones sí han sido…han tenido incidencia en otras mujeres y
quizás en otros hombres al momento de…de qué, de ver no sé, de mi caso particular, de
que… no nos quedamos en el problema de la adversidad en la situación que me, que me
sucedió sino… en conseguir nuestros proyectos de vida, alcanzar nuestras metas y quizás
1
eso sea como, como un pilar para que las, las chicas de la fundación y otras personas, que no
tenga que ver…no tenga relación con nosotras, eh…les ayude. O sea que…sí que eso sea
una ayuda para que surjan y cumplan sus metas.
Considera que sus acciones como mujer inciden políticamente y socialmente en la
vida…Eh…Si, pues digamos que, pues yo me he dado cuenta que aun siendo o sea no
siendo la mujer perfecta que creo que soy, que muchas veces eh hasta uno mismo se da duro
que como que hay como que somos malas como que no servimos para esto, que no servimos
para lo otro ese mismo palo que nos damos nosotras mismas. Pues sí, siento que incido en
muchas vidas de otras mujeres incluso en compañeras que todavía pues están como en su
proceso de superar esas situaciones pues ellas le hablan a uno y le dicen que que que la
2
admiran mucho, que que o sea son muy muy solidarias entonces si siento que todo eso que
todos representamos como esa fortaleza que nosotros les damos a entender a ellas es como
un si para que ellas digan que si pueden, que si pueden salir adelante, que si pueden superar
la situación, es más como un plus de que como me veo ahora y como seré si yo supero la
situación, entonces digo que si…eh… y es mas también se les demuestra con el trabajo
porque muchas toman un trabajo y lo dejan al mes no vuelven entonces es como, porque,
Linda, si pudo yo también puedo, si, entonces es como todo eso como que cada una tenemos
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como algo en que admirar y si y nuestras palabras, nuestros aportes siento que son muy
importantes para nosotras para todas.
¡muchísimo!, siento que si cada mujer tomara la decisión que decidí tomar y que gracias a
Dios no tomé tanto tiempo de mi vida tantos años, solamente me tomé el lapso de, un año, a
recuperarme de...los golpes devastadores que me dio la vida, que fue la agresión por agente
químico, luego mi cáncer y la muerte de mi hija, y logré levantarme, pero me levanté como
el ave fénix ‘relaciente’, porque pude entender la misión que tenía en esta vida y para la cual
Dios me había emprendido este camino que las guerras y, es para estos grandes guerreros,
esas batallas son para los mejores, guerreros. Y que…la vida de una mujer, bajo su historia
de vida real, puede cambiar la de muchísimas más mujeres, entonces, me di cuenta que es
tan hermoso poder transformar vidas. Desde, esa historia personal que algún momento me
ocasionó daño pero que hoy puedo hablarlo con la frente en alto y decirles no me quedé en
el dolor, no me quedé en el sufrimiento, no me quedé…odiando a un ser que de repente me
hizo daño, sino que sencillamente fue como esa, ese trampolín que me impulsó… a ser
grande, hacer grandes cosas, a ser mejor persona, a ayudar a otras mujeres, a encontrar esa
fuerza dentro de sí, para que ellas puedan salir adelantes. Y que no, no s…no
necesariamente…debemos seguir con esos roles que nos muestra en…eeh, la sociedad,
seguimos siendo mujeres emprendedoras, capaces. Y que así mismo también, eh, pude llegar
para hacer, iniciativa en las políticas, en políticas públicas en el congreso. Yo fui, soy una de
las mujeres, de las seis mujeres que llegamos al congreso hace doce años, contándoles que
había un flagelo que vivíamos las mujeres, agredidas por agente químico…eh, que
la…justicia estaba siendo inoperante, que no nos estaban atendiendo, que se estaban dejando
que murieran las mujeres, que éramos desatendidas en todos los ámbitos, educación estudio
trabajo salud, en todos éramos desatendidos, éramos invisibles, incluso invisibles ara una
sociedad. Porque se ocupaban más por saber qué pasó con el agresor, eh, cómo está, en qué
circunstancias está, qué le pasó a él, pero nunca se…se tomaron la delicadeza de saber qué
3
pasó con la mujer, qué pasó con su familia, qué pasó con su vida, es madre, cuántos hijos
tiene, cómo, si sí es madre cabeza de familia cómo sostiene a sus hijos, cómo puede a seguir
asistiendo a sus cirugías, cómo puede seguir estudiando y trabajo teniendo en cuenta que,
que estas agresión fueron, s…, casi que la mayoría de las veces son en un, en una vida, en un
ciclo productivo de la mujer, entre los 17 años hasta los 40 años. Entonces esa es la edad
más productiva de la mujer. Y bueno, eh, te puedo decir que la respuestas fueron…muy.
Muy inoperantes…hace años, hoy por hoy se ha cambiado, pero ¿por qué se han cambiado?
Por el simple hecho de salir y ser una lideresa, por…formar una…conformar una, una
organización civil, por unirme con otras organizaciones porque es que…como mujeres,
estamos muy desunidas, entonces lo que pretende Patricia Espitia a través de la fundación
Ven-Seremos, que lo he venido logrando ya en año y medio, es aliarme con otras
organizaciones y poderles demostrarles que la unión, hace la fuerza. Podemos lograr
muchísimas más cosas a través de…de todas estas mentes brillantes, a través de…de muchas
eeh. Muchos programas, muchos proyectos que tenemos pero que…a veces nos falta como
consolidarnos porque no tenemos, de repente el músculo financiero, eh, o de repente porque
alguien no cree en lo que se, en lo que vamos a realizar. ‘Tonces’ he llegado al congreso, he
llegado a otras organizaciones y vengo trabajando en esto y les puedo decir que ya puedo
dar resultados. Y si hubieran muchísimas más…eh mujeres como…como con esa fuerza,
que sé que la tienen pero que a veces está quieta. ¿Sí? A veces estamos inertes, sí estamos
vivas pero solamente lo decimos sí estoy viva pero sencillamente su cuerpo y su fe están
inertes entonces, que chévere cuando…cuando sucede que otra mujer les ayuda a activarla
pero, yo siempre digo en mis conferencias, no debemos esperar a que te pase algo así para
darte cuenta de lo ¡maravillosa, grande y poderosa! Que eres para otras mujeres.
Pregunta cuatro: ¿Cuáles son las capacidades y recursos más importantes de las mujeres
sobrevivientes que se deben visibilizar en la sociedad?
pues los recursos más importantes en este momento, bueno, eh, fue la ley… 1639, las
marchas, las manifestaciones en contra de las violaciones a las mujeres, en contra de los
ataques con agentes químicos, las mesas interinstitucionales que se hacen en… la
procuraduría. Em, la unión de las fundaciones, eh… que nos lleva a una misma situación, a
1
una misma, eh…causa, objetivo, misión, visión que es salir adelante y no quedarnos en las
adversidades, eh. No se muchas veces también las charlas que hacen nuestras propias chicas
en diferentes campos: en universidades, en colegios…eso básicamente.
Eh, pues el más importante, como que como que a pesar de esa violencia estamos de pie,
2
estamos de frente y estamos diciendo que si podemos, que no nos pudieron derrumbar como

145

3

pues, a través de todas esas violencias que que nos hicieron y más en una agresión como
estas que es más de impacto físico, si, como queriendo arrebatar la belleza, queriendo
arrebatar…ehm…eh…esa seguridad si digamos disminuirla más, porque aún nos falta
construir esa seguridad, pero es importante o sea que todos nos vean como como que este
tipo de agresiones no valen la pena, porque sin embargo, seguimos siendo las mismas
mujeres bellas de siempre, a pesar de que nuestro estado físico cambio, seguimos siendo
esas mujeres empoderadas, esas mujeres fuertes, esas mujeres lindas, resilientes, es más que
antes antes de disminuir como todas esas cosas, nos fortalecen, si siento que es más una
fortaleza que nos brindan.
NP: bueno. Nosotras fortalecemos muchísimo a través de los talleres de empoderamiento el
autoestima, y el amor propio. Eso es algo que, que, digamos que con esta agresión eeh, es un
impacto fuerte, porque la autoestima cae muchísimo…eh, nos hacen perder que somos
mujeres que podemos crear, y podemos…eh, tener ese don, de resiliencia de salir adelante.
Pero entonces la sociedad trata todo el tiempo de limitarnos, te puedo decir que tenemos
todas las capacidades solo necesitamos que las organizaciones o sol…o los entes, las…eeh,
instituciones, nos ayuden, ¿de qué forma?, a través de la fundación Ven-Seremos y…eh. Y
de…las otras organizaciones, hemos logrado participar de las mesas, de las mesas que se
consolidaron con instituciones para, ver en qué se está fallando; porque a veces fallamos
como instituciones, también posiblemente eh, suceda desde las eh… organizaciones civiles.
A veces podemos fallar, per es fortalecernos y mirar dónde están esos obstáculos, dónde
podemos ir trabajando, cómo podemos eeh…potencializar a las mujeres, y siento que uno
del…lo que podemos ayudarles es a que terminen su bachillerato. Casi siempre los trabajos
a las cuales ellas no han podido acceder es por no tener bachillerato. Luego, eh ellas también
quieren lograr una…quieren lograr estudiar y también ser profesionales. Al igual que sus
hijos, porque es que esto no es solamente de la mujer sino de sus hijos, nos hemos dado
cuenta que muchas de nosotras ya tenemos hijos que terminaron sus estudios y que quieren
ser profesionales, pero pues…no tenemos los recursos necesarios para que ellos puedan ir a
una u…una universidad, estamos trabajando desde el área de educación para ver…cómo se
pueden lograr unas becas para que ellas, las que quieran, y ellos, los hijos puedan continuar
sus estudios profesionales, ya que tampoco es un cupo tan desbordante, estaríamos hablando
de unas 20…becas y eso no sería mucho. Eso no, no es mucho para un país…digo yo, así
como, de repente también se ha sacado un dinero para ayudar a, a otras…organizaciones y
para ayudar a…a otras personas de…estado de vulb…vulnerabilidad como, como los del
conflicto armado, pues yo te puedo decir que esta población es mucho más pequeña. En
sentido de población porque sentido de mujeres…agredidas por agente químico
desafortunadamente ocupamos el primer lugar. Eh, debidos a la población, entonces sí. Pero
digamos que a nivel de mujeres eeh, son pocas frente a un país para que, se les pueda
brindar lo necesario. Por eso estamos tramitando y trabajando el proyecto de ley para lograr
un fondo, de reparación, donde ellas puedan tener eeh, la garantía de…de seguir estudiando
y…porque también hoy por hoy se pretende que con, con el esta…con la básica primaria
eeh, ya es suficiente, no, qué pasa cuando nosotros también queremos ser profesionales. Yo,
pude haber sido profesional años atrás, y tengo eso en mi mente quiero ser una…eh, audaz y
brillante psicóloga y sé que lo voy a lograr, pero pues debido a estar en tratamientos cirugías
y con todo lo que encierra mi historia de vida, me la he pasado más tiempo en el quirófano,
y en tratamientos, que lo que pude haber dedicado en estudio, y ser hoy por hoy una
profesional, por eso te digo que, que a veces nos sentimos en desventaja, y ha sido por eso.
Porque pues o tener que trabajar o tenemos que…que estudiar y las que estudian no trabajan
y si no estudian ni trabajan están en cirugías, entonces es un poco complicado, que a veces
no entendemos eso, eso yo trato de, en estas mesas hacer caerles en cuenta, porque pues, las
personas que están allá…son un poquito más… eh…llamémoslo re…como muy ácidas
frente al tema, sí como: pero lo tienen todo, pero mira pueden terminar, pero pueden hacer, y
yo bajo qué condiciones lo que pasa es que este país cree y pretende que…el caso
renombrado que ya todos saben de Natalia Ponce. Creen que es el mismo de cada una de las
mujeres y es totalmente diferente, cada vez que llego a una de estas mesas, a una charla y les
cuento, le digo: no nos pueden comparar. Primero un estrato dos como se va a comparar con
un estrato seis, una mujer que no tuvo hijos, que no los ha tenido ni los tiene y que es
profesional porque cuando a ella ya le pasó ella ya era una profesional, había salido fuera del
país muchas veces, como lo vas a comparar con una mujer estrato dos, donde no terminó su
bachillerato, donde tiene cuatro hijos, donde…la agredió posiblemente su expareja, donde
pasa a que sí esta pareja medio le daba para comer a ella y a sus hijos, ahorita ya no, ni si
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quiera le pasa sus hijos, donde ella está en cirugía y sus HIJOS, empiezan a ser los
CUIDADORES de su mamá. Y que crecen y resultan siendo las personas proveedoras del
hogar. Y bueno ese caso soy yo, mi hija es proveedora de mi hogar también (risas). Pero
e…es, es algo que sucede, es una realidad. No podemos taparlo, mientras…a mí me decían,
eeh, Patricia en qué te diferencias con otras gestoras sociales o directoras de la fundación: en
que yo voy en el realismo, y que para mí está más importante el día a día con ellas,
acompañarlas, en vivirlo, vivir sus…sus realidades desde, desde lo bueno y desde lo malo,
porque así como pasa lo malo también hay cosas buenas, y todo el tiempo soy un
acompañamiento con ellas. En talleres, todo lo que hago hm, casi que estoy
co...tidianamente atendiéndolas de la mano yo no estoy en otros, sí he viajado a otros países
representándolas pero yo no estoy o mi tiempo no me desgasto en otros países, eh, dándoles
a entender a otras personas que hay una realidad en Colombia cuando sé que primero tengo
que trabajar aquí, para salir al exterior.
Entonces primero entenderlas a ellas, y poder…que, que ellas puedan tener el control de sus
vidas y…te puedo decir que en este momento ya hay diez mujeres, brillantemente que me
siento feliz verlas en sus trabajos, verlas que siguieron su vida, normal y, y que siguen
adelante, entonces a veces les digo: esta es la realidad; no nos comparen con la realidad de
otra mujer, de una sola mujer que solamente tuvo un, cuidado diferente. Tuvo todo, incluso
fue la primera mujer que pudo tener la…
M: cirugías…
NP: la, las cirugías efectivas y…y las, y la máscara, la de gel, o sea nosotras habían…te
puedo decir como 20 mujeres, años atrás y cuántas mujeres atrás habían, y…no sabía que
existía la máscara de gel. Yo nunca llegué a tenerla. Y la pude haber necesitado por eso te
digo que el manejo de ahorita de las quemaduras es diferente y las que se han podido
beneficiar con esa máscara, sí se dan cuenta su cicatrización es SUPER mejor que las que no
tuvimos ese, pues poder acceder a esa máscara. ¿Sí? Son condiciones diferentes.
Pregunta cinco: ¿Usted considera que ha hecho incidencia política, social y comunitaria? Si su
respuesta fue positiva ¿Qué capacidades personales ha utilizado para desarrollar esa incidencia?
bueno, en mi experiencia la habilidad social ha sido el amor propio, ya que desde pequeña
me conocí así. Eh…querernos, bueno, este mensaje es como para querernos a nosotras
mismas, independientemente de lo que tengamos o las dificultades, las discapacidades que
1
tengamos físicas, que no sea como una adversidad, lo importante es querernos, apoderarnos
en Dios y pues, aferrarnos a Él, el amor propio, la autoestima como mujeres.
2
Fue respondida en la pregunta tres
3
Pregunta seis: ¿Cómo fue su proceso de aceptación y adaptación después del hecho violento?

1

2

bueno, mi proceso yo creo que, lo he dicho en muchas oportunidades ha sido que me conocí
así básicamente, con mis cicatrices, entonces fui creciendo con ellas y fueron ya como, parte
de mí, digámoslo así, entonces no es como tanta aceptación sino de pronto amor propio, y el
apoyo fue de mi mamá fundamentalmente que me enseñó a que no me acomplejara eh…con
la sociedad y con el suceso que, pues me había ocurrido.
(Respiro)…Bueno digamos que en ese momento…eh…Yo no sé…(Risas)… yo creo que es
como yo creo que es un poco diferente a todas, bueno todas son diferentes pero fue un poco
más diferente porque en ese momento, yo no o sea yo no como no sentía la relevancia de la
situación que estaba pasando, o sea yo estaba como como ida como no sé yo estaba como en
otro mundo, yo creo que estaba si ahí en ese momento estaba como en un estado de
depresión bien alto, porque no, o sea era callada, no no hablaba, no pensaba, o sea me dolía
obviamente todo lo que me hacían, pasaban y me echaban las que que el ungüento, que lo
otro, que cuando a uno lo bañaban, que eso era terrorífico, el olor, pero aun así yo no, no
nunca o sea en ese principio no no me senté analizar la cuestión de cómo, oiga como iré a
quedar, que ira a pasar, como quedare. O sea, no lo pensé en ese momento, fue más después
de que más después que salí de lo de la tráquea, que yo empecé ya ahí como hacer todo este
las cirugías plásticas…eh… pues yo me cuidaba, es que no sé es algo extraño, digamos
cuando me vi pues yo, yo no yo no dije uy terrible, o sea yo me asombraba si me miraba mi
cara roja, mis heridas pues porque uno tiene heridas, ¿no? Pues me las miraba, y yo no, no
aterrizaba o sea no no nada, el cabello como no tenía cabello….(Silencio)…en la…eh…no
yo no, a pues mi pelo, mi cabello pues yo no, tampoco vi la magnitud, o sea yo si me
desperté en un momento porque me dolía porque me estaban halando el cabello, pero no, o
sea no yo no me puse analizar los primeros días eso, fue más que todo después de que salí y
pues o sea yo si me hacía mis masajes, me aplicaba mis cremas porque siempre he sido así
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como un poquito vanidosa, pero no de maquillaje y eso si no de como de tener la piel
chévere, de limpia bonita, humectada pero fue ya cuando estaba en lo de la tráquea , es que
digamos a mí me parecía que era más importante mi vida a mi físico y pues yo si estaba a
punto de perder la vida con eso de la tráquea, porque no había solución, me demore mucho
tiempo en eso y entonces digamos que eso también fue como ayudarme pues porque como
nadie me veía, sino ahí en el hospital, pues eran pocas personas, que que uno salir de
tastanazo a la calle, o sea si lo sentí, incluso yo me ponía pañoletas y me escondía y todo el
mundo lo miraba a uno, pero como estaba en el hospital no nada, yo me hacía mis masajes,
yo creo yo digo, que eso me ayudó mucho, estar en el hospital haciéndome
masajes…ehm…echándome mis cremas.
Fue respondida en la pregunta tres
Pregunta siete: ¿La fundación Ven-Seremos qué le ha brindado?
pues la fundación en este momento me ha brindado… en primer lugar, tener unas mujeres
amigas que han sido también guerreras, que en comparación a mi caso, a mi situación
no…ha sido como muy leve; he escuchado varias historias que…eh, se me han salido las
lágrimas al escucharlas, han sido también chicas fuertes, guerreras…he conseguido amigas,
he aprendido mucho en talleres de empoderamiento que hacemos, tenemos ratos de
esparcimiento, de risas, de llanto, de juegos em…espacios psicosociales, eh…como, ha sido
es como ese apoyo fraternal y también hemos obtenido varias eh…varias oportunidades
laborales y la parte médica también, he tenido y he recibido varios beneficios de la
fundación.
Eh…Bueno, pues digamos que, me ha gustado como la calidad de persona que es
Pato…eh...que nos ha brindado, nos ha brindado como más, como o sea digamos que ella ha
asumido un papel desde lo que, o sea de como ella lo ha atravesado, de como ella lo ha vivido
y pues dependiendo de esas características que ha tenido ella, pues ha ha hecho reuniones
digamos con Secretaria de la Mujer o con las otras…ehm… fundaciones para ser o sea, para
que los trabajos o sea las atenciones, los trabajos en el los talleres mejor dicho sean más
allegados y más y más lo que sentimos, entonces digamos que ha sido chévere de que desde
una experiencia vivenciada como es la de Pato, pues se haya forjado esa fundación y que los
talleres han sido como más allegado a las temáticas y características que necesitamos y
digamos se han trabajado en cosas como ir a buscar esas atenciones…eh…estéticas, si como
digamos ahorita lo que estamos haciendo con lo de los tatuajes si, o sea digamos que aparte
de como toda la recuperación que ya sabemos, lo de la cara, que bueno no la cara si no algunas
partes del cuerpo, pues que también hay otras cosas, que que creemos como mujeres y como
cualquier otra mujer y que pues eso también es lo que buscamos, entonces…eh…digamos que
me gusta mucho mas, la experiencia vivencia y pues que eso nos ha llegado más a lo que
necesitamos.
Yo digo algo de la oportunidad, en este momento está como cruzado (risas) No mentiras,
pues…eh…es como como que, como de todas las circunstancias que tenemos siempre hay
oportunidades entonces que es de nosotras mismas tomar esas oportunidades y aprovecharlas
o desaprovecharlas, entonces como que a través de lo que vivimos, de lo que vivimos de las
experiencias que pasamos hay diferentes oportunidades entonces hay esta nuestro papel, las
tomo o las dejo o de qué manera aprovecho esa oportunidad si la aprovecho para bien o para
mal, entonces yo digo que pues que que si eso que aprovechar las oportunidades.
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¡Ay bueno!, realmente nunca me vi, nunca, nunca, nunca me imaginé ser la gestora social, la
directora de una organización anteriormente acompañaba a otras mujeres y, podría decir que
era la mano derecha, eeh…apoyando a otra mujer en otra fundación. Pero la realización de
Ven-Seremos hace año y medio, ya vamos a cumplir dos años fue también por, una
necesidad que vi, que era tener ese vínculo con otras organizaciones. No solamente
cerrarnos a que éramos mujeres agredidas por agente químico y que las que pertenecían a
esta fundación deberían ser; me di cuenta que la necesidad era grande. Hay muchísimas
mujeres maltratadas, violencia de género, hay muchísimas mujeres que no necesariamente
han sido, eh, las han quemado con un agente químico, pero que también sufren, también
tienen unos episodios en su vida muy fuertes, mujeres que…que, que pueden ser muy lindas
físicamente pero… se sienten, se sienten rechazadas por una sociedad cuando yo escuché
esta historia de una mujer también sentí que, yo lo viví, lo que les contaba al inicio, todo el
mundo me decía eres bella, eres bella, eres… y yo sí, pero también me sentía rechazada por
ser b…por ser bonita. Entonces que, que, que cosa tan loca ¿cierto? Como que cómo lo van
a rechazar a uno por ser bonito sí, las bonitas también sufren, a mí, a mi vida personal y
cuando estaba en la otra fundación llegó una niña, digo niña porque tenía 18 años y…y
físicamente hermosa, unos ojos cabello, o sea uno dice…muy bonita. Pero destrozada, y ella
me dice Patricia tu historia me, me impulsó a buscarte yo quería hablar contigo, estoy
teniendo episodios de anorexia. Y yo le dije y por, cómo llegas a eso, me dice por…querer
escuchar a…a las demás, darle cabida a las demás en que…estaba gorda, estaba gorda y
cuando menos se dio cuenta era que estaba sufriendo de anorexia y me dice, me dice y que
triste y pude reaccionar el día que te vi en una entrevista. Dijo yo estuve en la conferencia
cuando tu estuviste allá. Me dijo de pronto te me recuerdes, fue la que te esperó a lo último,
de la conferencia para abrazarte y, y darte un fuerte abrazo y llorar y sí, sí, y le dije sí, yo, yo
lo recuerdo muy bien, pero no tenía en mi mente, quién era esa mujer, pero siempre la llevé
en mi corazón. Me dijo fui yo, mira eso me cambió la vida, ese día yo dije no, la fundación
no puede ser solamente para mujeres sobrevivientes por agente químico, la fundación tiene
que abrirse para otras mujeres, eso me lleva a crear Ven-Seremos, y…a un sacudón de la
vida de cosas personales que sucedieron entonces, hoy por hoy en Ven-Seremos ¡feliz!, si
antes era feliz, hoy soy más feliz, porque estoy con más organizaciones, muchísimas más
mujeres y…y puedo impactar la vida de otras mujeres, ‘tonces’ eso es muy bonito, por ‘ay’
se dice que no hay nada más hermoso que eh, el dar…que, que recibir y eso…tiene todo,
todo un peso encima, es así, eso sí es cierto.
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Pregunta uno: ¿Cuál fue el momento más difícil posterior a la agresión y cómo han sabido
afrontarlo?
Yo creo que un momento difícil para nosotras ha sido el … momento en que llega la psicóloga hay
una junta médica y quieren ver nuestra primera reacción frente al espejo. Yo creo que ese es el
primer impacto que se tiene, porque pues todo el tiempo estamos vendadas, estamos sedadas,
entonces como que no tenemos ni noción del tiempo ni ni ni… dimensionando tanto a la realidad;
llega un momento en que ya debemos afrontarlo cuando nos pasan este espejo y como queremos
que te veas al espejo y nos digas cómo te sientes, pues es realmente impactante … porque es ver
otra persona a través de espejo, ósea difícilmente es otra mujer la que está ahí con todas estas
secuelas y lo conlleva la quemadura, pero es difícil ver que que… estas atrapada porque
eh…emocionalmente tu voz, tus sentimientos son los mismo pero que físicamente no ya no vas a
recobrar ese ser que eras antes, entonces yo creo que es impactante a mí me impacto y me marco
toda la vida eh … me impacto al inicio ver esa primera vez, verme sin cabello, verme pues la piel
tan lastimada prácticamente sin piel, entonces lo escuchado de mis compañeras y por eso te lo digo
que en el momento más crucial para nosotras ha sido ese.
Y que nos ha dolido, nos ha dolido la crueldad, la la ... la inhumanidad que habido con los médicos
o el grupo que supuestamente están para ayudarnos, para ayudarnos como asimilar o afrontar la
situación, pero en ese momento no se tiene en cuenta la familia, digamos que a mí me hubiera
gustado estar rodeada de mi… de mi esposo en ese lugar, de mi papá, posiblemente de mi mamá y
de los médicos. Pero no, fue una realidad que tuve que que ver y aceptar yo sola con una junta
médica los cuales eran unos desconocidos para mí, entonces sentí que esto no estuvo… no lo
tuvieron en cuenta muy importante. Yo sé que ellos por su estudio y demás querían que supieran
cual era mi primera reacción antes de salir del hospital que pensaba eh… pues siento que Dios toco
mi corazón y pues lo asimile y lo acepte desde ese momento supe que habían borrado de mi mi
imagen, habían borrado mi imagen y mi identidad.
Pues yo he… (Respiro profundo) opino en nombre de las sobrevivientes que conozco ya hace
mucho tiempo, con las que he venido trabajando, yo pienso que esa parte es muy difícil el tema del
reconocimiento después del ataque, es algo que creo que lo más complejo como dice Patricia
encontrarse con una imagen totalmente diferente he… es muy difícil … eh creo que es la parte más
complicada eh … digamos que de ahí en adelante con un buen acompañamiento eh … pues de la
familia, de todos los grupos de apoyo que hay eh… pues se puede sobrellevar la situación pero el
pacto de ese momento es el más complejo y en lo que dice Patty a veces eh… encontrarse con
personas que no que no pueden lograr entender esa situación, hay profesionales que son muy muy
duros para para llegar a dar una noticia para llegar a contar.
En el caso de una de ellas, de Silvia por ejemplo: Silvia eh… su ojo quedo completamente
quemado, pues sus dos ojos son … uno de los ojos si realmente no no no le … pues no se salvó y
tuvieron que extraerlo y la personas que … eso fue más o menos a los cuatro días después de la
agresión y la persona… la enfermera que se acercó, simplemente no tuvo la delicadeza de preguntar
o esparcir si realmente ella sabía, lo que le dijo fue que ya mañana le hacen su cirugía para sacarle
ese ojo, entonces tiene que estar preparada. O sea, de esa manera de decir las cosas no es, hay
personas que no que no entienden la magnitud de las cosas; y en ese momento, Silvia tomo la
decisión de lanzarse por la ventana del hospital donde estaba y en ese momento cuando lo iba hacer
entro su mamá y alcanzó a impedir que esto pasara. Entonces, son cosas que de pronto nosotros
también buscamos y luchamos eh…
Eh bueno, con relación a esa pregunta, pues denotar que no soy sobreviviente de Ataque con
Agente Químico, si no vengo desarrollando un proceso con con ellas ya… desde hace un buen
tiempo y decir que todos los momentos posteriores al ataque son difíciles, entonces no no…
digamos que decir, ¿Cuál ha sido el más difícil? Digamos que desde el primer momento que ocurre
el ataque en adelante, es una etapa de vida muy difícil; porque como Ustedes bien lo han dicho en
la socialización de la investigación hay varias cosas que están allí que tiene que ver por supuesto
con el auto-reconocimiento, es decir, el saber que hay una imagen diferente, una imagen física y de
allí enfrentarse con las serie de problemáticas que Ustedes han nombrado, y esas problemáticas
pues tienen que ver muchos en la relación con los otros, entonces Ustedes bien pusieron la parte
familiar, la parte institucional, yo creo que esos escenarios son bastante importantes porque...
incluso, no solamente es la cuestión de auto reconocimiento si no el reconcomiendo de los demás,
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entonces al enfrentarse a una situación, ah… como querer retomar la cotidiana pues es muy difícil
porque la imagen que casi… que juega una parte importante para acceder a cualquier tipo de
espacios, entonces lamentablemente es así, y así como ellas bien lo dicen hay personas que no
comprenden cuales son las diversas situaciones y que generalmente hay un proceso de
discriminación muy fuerte, entonces no solamente es con con sobrevivientes de ataques con agentes
químicos sino con otro tipo de personas, entonces seria… o sea… para mi todos los momentos de
ahí en adelante son difíciles, pero que más que ellas que saben cuáles son esos momentos.
Pregunta dos: ¿Qué acciones considera que aún le hacen faltan por fortalecer para generar
incidencia en otras mujeres?
Pues yo creo que nosotros hacemos nuestro mayor esfuerzo (risas nerviosas) todo el tiempo, porque
eh… apoyarlas a fortalecer pues todo este tema, apoyarlas para para que retomen su vida, para que
retomen eh… pues todo lo que les rodea y todo lo que empieza nuevamente a creer después de de la
agresión, eh… pienso que de alguna manera eh… en las mujeres es difícil creer en las instituciones,
de creer en la justicia, de creer que se está trabajando, que se está haciendo, nosotros lo hemos
vivido pues desde hace mucho tiempo y de hecho con la mayoría de casos, por ejemplo en el
ámbito judicial es muy difícil porque la mayoría están en la impunidad, entonces comenzando
desde ahí pues tenemos tenemos fallas, eh… entonces pienso que que hay mucha… pues
inseguridad, parte de ellas no no creen mucho en el sistema entonces es a veces complejo poderlas
poderlas apoyar, poderlas atraer, poderles decir “aquí estamos” eh… estamos trabajando, estamos
haciendo, estamos haciendo porque a veces no se ven mucho los resultados.
Bueno, con que me de dado de cuenta, es que siempre tienen a creerse incapaces de realizar y…
varios trabajos y realizarse como mujeres en su núcleo familiar como madres total, sienten que no
pueden ser un buen ejemplo para sus hijos; pero siento que esto hace parte de los miedo e
inseguridades que ocasiona esta agresión, entonces relacionarse con las personas les cuesta
precisamente por esa inseguridad que se siente al no ser aceptada por la propia familia, eh…
muchos de los casos pues al inicio algo que me hace a mi fortalecerme y ser hoy por hoy una
lideresa para ellas es que de repente inconscientemente también quiso ocultarme, quiso que
cuando… me visitaba la familia o llegaba los familiares como Patricia llego la visita entonces ve y
te escondes, yo no tome esa actitud yo no, aquí estoy, esta esta es la que hay, esta es Patricia y nada
más se podía hacer, empecé aun… aceptarme entonces de cierta forma les digo a ellas si no nos
aceptamos nosotras mismas nadie más lo va hacer, ni nuestros hijos, familiares, ni la sociedad,
entonces siento que seguimos trabajando constantemente en esto, en ayudar en que estos miedos no
se sigan expandiendo porque cuando nosotras fortalecemos través de los talleres Ustedes se han
dado cuenta, ellas allá se me fortalecen muchísimo, pero después como todo ser humano nos
desanimamos y otra vez tratamos de caer como en ese círculo vicioso, pero bueno seguimos
trabajando, te puedo decir que de las chicas que que han venido en el programa hay desarrollando
todas la actividades muy juiciosas pues vemos los resultados como una de las que Ustedes
entrevistaron que es Linda, Linda ya está en otro nivel, ella era una de las más inseguras, puedo
decir yo; Alejandra, Alejandra es una de que cuenta que ella se conoció así, ella en su agresión fue
desde que era una bebé, y ella dice: “Yo me conocí así” entonces, imagínate una bebé conocerse
así, pues el grado de de preguntas que se deben de tener en la niñez, y ¿Por qué tengo mi rostro
así?, y ¿Por qué me sucedió? O sea, si uno como adulto se ges… se cuestiona y suceden tantas
preguntas pues ahora imagínate un bebé y verla en la posición, en ese ámbito tan bonito que esta
digamos laboralmente, emocional, con su mamá ya siendo también una mujer que está tomando
unos pasos de liderazgo pues me haces muy feliz, porque donde decimos: ush, el trabajo se está
viendo y es como fortaleciéndolas a ellas
Bueno, en la relación que yo tengo con ellas, consideró que el trabajo psicosocial es bastante
importante, porque aunque yo tengo la relación y trato de generar ese… no sé… esa… como esa
empatía frente a las situaciones aun me cuesta entender muchas cosas, entonces eh… siento que el
trabajo psicosocial, todo el tema psicológico es muy importante y desde allí puede ser una falencia
mua y tendría que restructurar muchas cosas en esos términos, para no solamente entender, sino
generar proceso de empatía que… lo que a mi parecer puede ser lo más importante en el trabajo que
desarrollo con ellas.
Pregunta tres: ¿Cómo consideran Ustedes mismas que han llegado hacer mujeres resilientes?
Bueno, la construcción de ser mujer resiliente ha sido por eh… ciertas necesidades digamos que al
inicio después de la agresión ver tantas cosas que no estaban bien, tanta desatención eh… ver que
que nadie le importaba lo que sucedía con las mujeres, ver en el aspecto de salud que era como
cualquier otra agresión, como si te hubiera eh… agredido de otra forma forma diferente, no sé. Era
como tan normal pero no se imaginaban o no se daban cuenta, de ese suceso tan… impactante,
entonces viendo todas esas necesidades, viendo también que esa desatención de esa primera eh…
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atención que debió haber sido la mejor cuando después de una agresión y que mis quemaduras
hubieras sido posiblemente… favorables o no hubieran sido tan comprometedores, pero por una
desatención, desinformación, muchas cosas que sucedieron; entonces, todo esto me llevo a querer
empoderarme de de que estaba pasando, que estaba mal, quienes no hacían tus trabajos como
verdaderamente deberían haber hecho eh… me llevo ah… conocer por medio de mi tragedia otras
tragedias de otras mujeres y y escucharlas, en algún momento quise que alguien me hubiera
escuchado y y que hubiera tenido como ese acompañamiento psicosocial que es tan importante el
cual nunca recibí, incluso que mi terapeuta, la que iba hacerme las terapias físicas de movimiento
llegue a pensar que era la psicosocial, cuando es que me dice: “No es que yo soy tu terapeuta” y
preguntaban entre los mismos profesionales, no ha venido psiquiatría, no ha venido la psicóloga
pero nunca me visitó.
Entonces, eso me hacía pensar como no se necesita tener ese cartón que te diga que que que eres
una psicosocial para ayudar a otro porque en este momento nunca la olvidaré como un ángel mi
terapeuta resultó siendo mi psicóloga, era que me fortalecería, me ayudaba; porque eh… las visitas
no las permitían por el tema de de que estas quemaduras hay que cuidarlas muchísimo de cualquier
infección, yo no recibía visitas, entonces prácticamente estaba con la terapeuta para volver aprender
el el el lenguaje, volver ah… hablar porque no podía hablar, toda mi boca estaba quemada, poder
mover mis manos, o sea era una cosa terrible, y ver que no recibir ese acompañamiento, o sea, lo
más curioso era que en un papel existía que debería recibirlo, pero nunca conocí la profesional; y
siempre fue que ella al parecer llegaba, me miraba y ella decía: “Ah, está durmiendo”, firmaba
como si me hubiera atendido y se iba. Oh sorpresa, cuando el doctor me dice: “Pero es que vino la
profesional a verte”, le dije: “Pero no la conozco, no sé quién es”, me dice: “No, pero ella dice que
si te ha visto”, yo le dije: “Ah, seguramente ella asume que sí, porque como yo estoy vendada no
puedo ver, ella me ve ahí pero no es capaz de… como oye, Patricia, no sé hablarme…”, ella
siempre salía, firmaba y se iba, nunca la conocí. Yo decía, esto no puede suceder, y esa fue mi
primera impresión y fue lo primero hice incidencia y dije no, necesitamos recibir ese apoyo
psicosocial.
Sí, también de otra forma como tú lo decías Dianita, y es que no solamente son las mujeres, si no
son su núcleo, o sea son sus hijos, en estos momentos hace poco tuvimos… estamos en un proceso
muy difícil con una de las mujeres y nos tiene digamos que mal esa situación y es también como
poder ayudarlas a ellas, como que no son solo ellas sino sus hijos pero también dependen sus hijos
de ellas, sí. O sea, que ellas no pueden ser el centro de cierta forma de atención, ni generando la
lastima para todos, porque pues nosotras digamos que algo en el empoderamiento que les
brindamos es no ser esa víctima, sino salir de ahí eh… emerger en ese punto de resiliencia sí, eso es
lo que más les enfatizamos, pero para yo ser resiliente que tengo que ser, tengo que ser fuerte,
aceptarme, superarme y no mostrarle ese… ese… eso eso malo que está sucediendo todo el tiempo
a mis hijos. Puede estar pasando, sí; pero yo también debo mostrarle que hay solución y que hay
una salida y que eso solo depende de mí y poderlos sacar. Yo quisiera que, posiblemente la
situación de mis compañeras fuera diferente… diferente en que… en que pues yo gracias Dios
tengo dos hijas, soy muy bendecida con mi nieta y mi hija y verlas que son unas niñas
empoderadas, y que son unas niñas que que posiblemente han seguido mis pasos; le doy gracias a
Dios porque solo a través del… de la fuerza que he tenido la resiliencia les he podido mostrar el
buen camino. Pero qué pasa con las otras mujeres que todo el tiempo muestran este lado de
víctimas entonces que se está creando también un problema muy fuerte con sus hijos; algunos se
están tomando el camino de las drogas, otros están desubicados, bueno… muchas cosas están
pasando, entonces el problema que estaba aquí se nos convierte en uno más grande. Entonces, ahí
seguimos trabajando.
Porque es muy complejo el tema de de… ahorita veníamos hablando con y Alexandra y Pato nos
escuchaba y nos decía: “Ustedes tienen mucha paciencia” porque es que son muchas cosas que
nosotras hacemos y desde que empezamos las dos a trabajar sí tenemos muchas cosas, estamos
pendientes de todas entonces es como tener las vidas de todas acá al frente y estar pendiente de que
ella la van a operar, de que necesita acompañamiento , de que la otra está en una situación
económica difícil, de que la otra está buscando empleo, de que la otra está en un procedimiento toca
ir acompañarla, de que llegan nuevas mujeres que necesitan acompañamiento, en el caso de
nosotros que necesitan los tratamiento médicos que nosotros les damos, eh.. Entonces es como
tener todas esas vidas así alrededor y saber que de alguna manera nosotros tenemos esa
responsabilidad, asumimos esa responsabilidad por… pues por gusto y porque nos… yo cuando
llegue a conocer todo esto pues ahí me quede y ya llevo cinco años en esto, yo trabajaba y hacía
otras cosas. Entonces, es como todas esas situaciones también lo fortalecen a uno, a mí me ha
fortalecido bastante y a veces digo que ya no, pero veo que tantas personas como que requieren de
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mí, necesitan ese apoyo, entonces eso me hace como fuerte en decir como: vamos a seguir, vamos a
seguir.
Pues que, eh… no es una pregunta sencilla, yo creo que eh… que desde el momento que las
conozco hasta acá, personalmente, eh… realizado un trabajo emocional porque inicialmente para
mí fue muy fuerte y es que ahora no solo sea, pero creo que este trabajo que Patricia ha venido
mencionando parte de eso, o sea del reconocerlas un poco, entender sus historia, pero también yo
como me fortalezco como persona también para poder desde desde lo que tengo ayudar. Entonces,
eh… es eso, el trabajo emocional creo yo que puede ser la resiliencia que hablo desde mi trabajo
con ellas, eh… las historias son bastante difíciles en todo sentido y bueno, yo me toco mucho con
eso entonces, digamos… no parece, pero soy una persona bastante sensible y tengo que seguir
fortaleciendo esa parte, para para así mismo demostrar… fortalece que ellas se sientan en
confianza, sientan que que si se puede continuar.
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Apéndice R. Procesamiento y análisis de la información categoría mujer sobreviviente y redes de apoyo

Entrevistada

Voces
“Por ejemplo el machismo, yo creo que si es algo cultural
que viene de pronto de nuestros ancestros…los hombres
violenten y atenten con ... pues con nuestra vida”

Alejandra

Linda

“Creo que en este momento si algunos elementos en la
sociedad que estigmatizan la mujer, eh… que sea
violentada eh… no sé, ve mucho en la sociedad que hay
machismo, eh… y siguen viendo mucha violencia de género,
muchos feminicidios, muchas violaciones”
“como todo lo que uno tiene que (…) tolerar aguantar por
el hecho de tener una familia, por eso que nuestra familia,
nuestros propios padres nos dicen, hay no esa fue la vida
que usted escogió, entonces pues, eh tiene que aguantar eso
esos problemas esas cosas, eso es normal. Y pues no es
normal entonces… eh… primero por eso por eso que nos
enseñaron desde pequeñas. Y más lo digo yo, que mi papá
es un hombre un poco machista digamos, después de
cambio un poco pero aún sigue siendo ese tinte, ese tinte
machista y (…), en mi casa los que podían, (…) llevar
novias, los que podían salir eran los hombres las mujeres
no entonces siempre hubo siempre como varias varios
inconformismos. Y porque, los hombres necesitan o sea,
ellos todavía creen que tienen que tener el control como de
apropiarse de las mujeres (…) desde que no nos educan
desde pequeños de que todo no lo podemos tener en la vida.
Entonces, yo creo que es más es más de crianza.”
“empezando como por la cultura que se (…) generalizó
hace mucho tiempo (…) en cuento a la mujer (…) nosotras
que debíamos soportar o sea en cuanto a lo que debe ir
deberíamos soportar por tener una familia…eh… entonces
por mantenerla unida o porque siempre nos enseñaron que

Articulación teórica y normativa

Interpretación

Expósito (2011), cita a la ONU en 1995
sobre la violencia de género diciendo que:
“Todo acto de violencia sexista que tiene
como resultado posible o real un daño
físico, sexual o psíquico, incluidas las
amenazas, la coerción o la privación
arbitraria de libertad, ya sea que ocurra en
la vida pública o en la privada” (p. 20).

Haciendo referencia a la violencia de
género, se constituye como un fenómeno
social y cultural a causa de la naturalización
de actos violentos hacia la mujer entre ellos
se manifiestan los siguientes: física, verbal,
psicológica, económica y sexual. Todo lo
anterior, nace y se crea desde la división
sexual del trabajo, el cual es reproducido por
la familia e interiorizado por el género
femenino, por esa misma razón se siguen
repitiendo estos hechos.

Por ende, la violencia de género es un
asunto que se ha manejado en la sociedad en
la que se ven inmersas las mujeres,
colocando a este en términos de fenómeno
cultural; lo cual, se ha reproducido de
generación en generación.
En tanto, al comprenderse como un
fenómeno cultural se ejerce el poder y la
naturalización de violencias explicados de la
siguiente manera:
El ejercicio del poder tiene dos efectos
fundamentales, uno opresivo (uso de la
violencia para conseguir un fin) y otro
configurador (redefine las relaciones en una
situación de asimetría y desigualdad). El
sometimiento se convierte en la única salida
posible para mantener la nueva situación. La
cultura ha legitimado la creencia de la
posición superior del varón, reforzada a su

Esta problemática se ha visto permeada por
dos ejes transversales; el primero, es el
machismo que repercute a nivel cultural,
representado en el poder y dominio que
ejerce el hombre sobre la mujer; y, el
segundo, es el patriarcado inmerso a nivel
estatal, impuesto en el transcurrir de la
historia por la religión dentro de la sociedad.
Ahora bien, los AAQ son una
representación de la violencia de género de
forma punitiva y extrema, que degrada la
mujer y dentro de la sociedad se le juzga por
ser “víctima” de este tipo de agresiones.
De esta forma, posterior a los hechos
violentos se presentan los ciclos de violencia
y la “indefensión aprendida”, resultando este
último como una herramienta que retiene a
la mujer dentro de dicho ciclo.
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lo importante era como la familia…. Ah y pues… eh en
cuanto a las mujeres y en cuanto a los hombres porque, o
sea eso (…) es una cultura que ha permeado desde hace
muchísimo tiempo empezando por la religión”
“Pues (…) uno fue como pasar el episodio…ehm… es que
yo digo que eso es un trabajo más individual, o sea si
obviamente el entorno te ayuda, si digamos las fundaciones
te ayudan pero si tu no quieres asumir el papel, si tu no
quieres cambiar tu mentalidad, pues es difícil porque ahí el
principal elemento (…) la principal barrera somos nosotras
mismas, o sea nuestra propia mente.”
“yo quería estar con el papá, yo quería forjar una familia,
y siempre lo intenté pero de o sea, se sale de mis
manos…ehe…. El querer ir más allá, o sea yo cumplí con
intentarlo pero no pude más. Entonces, ya era infeliz me
aguante abusos, me aguante maltratos, insultos, me
aguante muchas cosas que uno no debe aguantar.”
“yo ingrese al hospital porque, el papá de la niña había
dicho (…) que yo me había auto agredido”
“entonces me dijo que me había auto agredido”
“entonces también fui como afectada por ese tema porque
no sentía que cada vez que decían que había ingerido la
soda caustica, como ha esta no quiere vivir pues no le
pongamos cuidado, me dejaban como cuatro, tres días sin
comer hasta que me hacían una endoscopia sabiendo que
pues yo no había ingerido la soda caustica.”
“Pues yo digo que uno como es tan vanidoso y pues
digamos uno no puede volver a reconstruirse como era
antes pero, sin embargo si puede mejorar las cicatrices.”

vez a través de la socialización. (Expósito,
2011, p. 22)
De la misma manera, la normalización es
entendida desde componentes variados. Por
un lado, se refiere a que muchas de las
mujeres han aceptado conductas de abuso
sin estar conscientes de que esto sucede o las
afecta.
Frente a ello, cuando la sobreviviente
empieza a notar y sentir el abuso
desarrollarán la “indefensión aprendida”,
término que usa Expósito (2011, p. 24) para
explicar una actitud que obstruye la toma de
decisiones para finalizar la relación con su
pareja, además, a esto se suma la
dependencia emocional y económica que
suele tenerse con el agresor, la falta de
conexión con amigos/as y/o familiares.
Sin embargo, Butler (2012, p. 42) interpreta
la aceptación desde el cuerpo, sus cambios y
auto reconocimiento de dichas
transformaciones de tipo físico, que además
atraviesan las emociones y relaciones
sociales e individuales, es decir con su
propio ser.
A causa de ello, se crearon una serie de
normativas a nivel mundial, internacional y
nacional, las cuales protegen la integridad de
todas las niñas, adolescentes y mujeres,
entre ellas se encuentran:

Por otro lado, la aceptación se encuentra
inmersa en el proceso resiliente, dado que
para afrontar los sucesos se requiere del auto
- reconocimiento de sus cicatrices tanto
físicas como emocionales. Además, se
distingue la inteligencia emocional para ser
capaz de confrontar los obstáculos que
conlleva los AAQ, principalmente el
juzgamiento por el aspecto físico.
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“yo, no sabía que pensar, yo estaba como ahí como no sé
perdida, entonces este…eh (…) Alexander, pues él se
acercó y me dijo que lo perdonara, que esto que lo otro,
que él se sentía arrepentido que íbamos a seguir
arreglando lo del apartamento, bueno en fin, me
manipuló… y pues yo volví ahí, hay como a creer en él, o
sea o veía atento pero pues yo no veía esas circunstancias
externas, o sea yo solo veía en el momento que él llegaba y
me decía todo eso, pero pues yo no miraba como su
comportamiento de afuera, como (…) lo que el en verdad él
hacía, como que ese, o sea que digamos (…) eso que el
hacía era porque verdaderamente le importaba mi
situación, no era así, a él solo le importaba cuando llegaba
al hospital a visitarme”
“pues yo (…) me quedé muy triste, porque (silencio) porque
él siempre no sé, él es tan intransigente”
“él llegó y dijo que pues como él había tenido la culpa, que
pues me tenían que cuidar eran ellos, entonces yo me
devolví a vivir con el papá de Anny y la hermana, entonces
o sea, a pesar de lo que había pasado, pues seguía como
dependiendo de él porque eso también es otro factor la
dependencia y como era tan joven, tenía una niña y pues
dependía totalmente en él económicamente, sentimental,
emocional, de todas las maneras.”

Patricia

“el desconocimiento muchas veces de nuestros derechos, el
no estar empoderadas frente a ellos, el sentir miedo, temor
a ser rechazadas y el subyugo hacia el hombre y el creer
que ellos tienen el control de lo que es la vida en general,
digamos lo cotidiano en la vida de las mujeres, entonces sí
a veces siento que eso hace que se genere esta violencia,
cuando hay esta, este tema del machismo, el patriarcado,
entonces ellos ven a la mujer como una propiedad, más no
como una mujer que está para construcción, para

- IV Conferencia Mundial sobre la Mujer
Naciones Unidas. Beijing, 1995: firmada
por 189 Gobiernos del mundo que se
comprometieron a garantizar la igualdad y a
la no discriminación ante la ley para las
mujeres, e incluso plantearon que podrían
revocarse aquellos estatutos que
discriminen, por motivos de sexo, la
administración de la justicia
- Convención Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer. Belem do Pará
1994: contempla la garantía de las mujeres a
una vida libre de violencia, tanto en el
ámbito de lo público como de lo privado.
Respecto a los derechos que desde la
convención se establecen, se encuentra el
derecho a la vida, a la integridad física,
psíquica y moral; a la libertad y seguridad
personal, a no ser sometida a torturas, el
respeto a la dignidad y protección de su
familia.
- Ley 1257 de 2008 Artículo 1: tiene por
objeto la adopción de normas que permitan
garantizar para todas las mujeres una vida
libre de violencia, tanto en el ámbito público
como en el privado, el ejercicio de los
derechos reconocidos en el ordenamiento
jurídico interno e internacional, el acceso a
los procedimientos administrativos y
judiciales para su protección y atención, y la
adopción de las políticas públicas necesarias
para su realización.
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construcción de un hogar, de unos hijos y de un entorno
familiar, una construcción de una sociedad, cuando no se
ve eso y no se respeta, entonces se comienza a vivir estos
episodios de violencia que son, tan sutiles como la violencia
física, que es la que más digamos, anteriormente se veía,
que hoy por hoy ya no se vive tanto, porque las personas ya
no las están agrediendo físicamente sino, las están
agrediendo psicológicamente, porque saben que sí ven
marcas sobre sus cuerpos ellas pueden ir a denunciar, pero
si esta mujer va y denuncia y dice que…que fue agredida
psicológicamente no le van a creer. Entonces, y
desafortunadamente resulta que las dos son iguales en
magnitud de violencia pero, la psicológicas tienen un poco
más de impacto sobre la mujer.”
“sociedad que es deshumanizada porque, con el simple
hecho de…pues estarle, ser permisiva (tos) perdón.
Permisiva frente a cualquier violencia, eeh, esto nos afecta,
nos afecta como seres humanos. Eh, la discriminación, el
hecho de juzgar, el juzgamiento eso lo viví, junto con mis
compañeras lo hemos vivido (tos), perdón, todo el tiempo
en… en los hospitales, desde las mismas enfermeras o
doctores en juzgar por qué fue la agresión, qué pasó, que
qué hicimos para que se nos, eh nos, de repente nos
agredieran de esa forma, entonces digamos que eso es algo
que se vive todo el tiempo. Sí me da tristeza pensar que, no,
no cambia, que solamente el cambio puede suceder desde
nosotras mismas, frente a la sociedad. Entonces, eeh es
triste, pensar que se repliquen esas ideas negativas y
entonces eso es lo que se queda en el imaginario de las
personas más no la realidad de lo que está pasando.”
“Total, soy una sobreviviente…puedo decirte que, antes de
mi agresión, antes de que fuera agredida por agente
químico, antes del cáncer, antes de…muchísimas cosas
porque…ser sobreviviente en esta sociedad es difícil, por el
esquema que se maneja de…ante la sociedad, la
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discriminación, anteriormente te puedo decir que me
discriminaban por ser bonita.”

Las redes primarias, son las que brindan el
apoyo inicial a las mujeres sobrevivientes de
AAQ, estas se perciben de manera subjetiva
de acuerdo a como conciben su red de apoyo
familiar. Así mismo, en la forma de
relacionarse entre ellas, comprendiendo a
diferentes personas dentro de esta misma
red, las cuales tienen un significado
emocional y de acompañamiento generando
vínculos fuertes, traspasando los lazos
consanguíneos, es decir, abarca las
amistades, lo comunitario y educativo.

“Por el simple hecho de tener un rostro y verme bonita,
entonces me discriminaban, me decían que, que era una
creída, que era una mujer que muy poca me relacionaba
con las personas y de repente ese era como mí, mi escudo,
para no generar envidias y cosas de esas que se viven y
después hoy por hoy, ya me di cuenta que ya no era una
belleza porque ya no la tengo físicamente”
“desafortunadamente SIGUEN quemando mujeres”

Alejandra

“Comparto con mi mamá, nosotras a las dos nos gusta salir
conocer, ver películas, eh… compartimos las dos bastante
tiempo… es una relación de amigas”

Tal como expone Sluzki (1998), denomina
la red primaria como “red social personal”
definiéndola de la siguiente manera:

“…con la ayuda de mi mamá”

…como la suma de todas las relaciones que
un individuo percibe como significativas o
define como diferenciadas de la masa
anónima de la sociedad. Esta red
corresponde al nicho interpersonal de la
persona, y contribuye substancialmente a su
propio reconocimiento como individuo y a
su imagen de sí. (p. 42)

“Pues inicialmente, eh… la persona que ha estado conmigo
en el proceso pues del ataque ha sido mi mamá de
ahí…continua mi papá, que tenemos una relación pues…
estamos pendientes uno del otro y mis tío y mis primos,
pero en especial mi mamá… es como la pionera… ah
conmigo.
Mi tío materno… mi tío materno. Pues de la familia de mi
papá no… no tengo así como mucha relación con ellos
solamente pues con él, ni primos, ni tíos… nada. Entonces,
solamente es como la relación con él.”
“En ese momento no fue… eh…mmm… fue oportuna, pero
de pronto no lo suficiente ya que nosotras al ser atacadas
requerimos más de una cirugía, mmm… tenemos muchas
necesidades, entonces, no solamente es como hacer cirugías
reconstructivas, sino de ahí a… hacía delante que son
cirugías ya… eh…

De aquí que, las relaciones adquiridas y
fabricadas en la historia personal del sujeto
son representativas en la vida y las
experiencias de los mismos. Las redes
personales, igualmente, facultan al individuo
para desarrollar habilidades, valores y
perspectivas sobre el mundo que lo rodea.
Bajo estos planteamientos, esta red se
desenvuelve adecuadamente en los ámbitos

Se señala, que los sujetos pertenecientes a la
red primaria ofrecen y entablan expresiones
de cariño, afecto, solidaridad y aceptación,
permitiendo a las mujeres que se
desenvuelvan socialmente en el contexto
que las rodea.
En otras palabras, las redes de apoyo
institucionales proporcionan
acompañamiento y atención integral a las
mujeres sobrevivientes de AAQ; estas
acciones se desarrollan en el ámbito de la
salud y lo jurídico con el fin de responder y
garantizar las necesidades requeridas por las
mujeres.
Sin embargo, la incidencia de las
sobrevivientes en la parte legal se ha dado a
través de las luchas sociales, exigiendo
mayor atención de los entes estatales. A
pesar de ello, las sobrevivientes continúan
incursionando en el ámbito político, social y
cultural, puesto que existe una ausencia de
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Estéticas, no solamente reconstructivas sino estéticas. Pero,
inicialmente si fue como el… el apoyo pues de… del
hospital la Misericordia y… de ahí para adelante el
hospital Simón Bolívar, pero hasta cierto… cierto punto y
has… con Sisbén, en ese tiempo me realizaban las cirugías.
Entonces ya luego, las EPS lo ven como un tratamiento
estético que no debería ser así, entonces es hasta cierto
punto que… que la salud pues en ese momento nos cubre y
garantiza la… sí, la cirugías plásticas”
“…la fundación trabaja con una doctora…Alexandra, hay
otra doctora que se llama Johana, ella es la que me está
haciendo como los tratamientos de láser, pero entonces ya
es particular, porque vuelvo y reitero ya son como estéticos
para una EPS, entonces hay que cubrirlo nosotras mismas,
pero igual el costo es muy elevado, que si hay para ciertos
gastos, no hay para la parte estérica de nosotras…eh…pero
no, es particular en este momento, o sea digámoslo como es
un regalo de la doctora con nosotras.”

Linda

“malas siempre han sido malas, (risas), no mentiras, no
pues, eh, mi familia es una familia que no es muy afectuosa,
no demuestra tantas, (…) expresiones afectivas no grave,
grave en eso, enton, y no, pues (… ) por lo general lo que le
contaba a mi mamá, mi mamá se lo contaba a mi papá,
entonces, y no, y mi hermana me odiaba, (risas), mi
hermana mayor, y el único así como cercano a mí era mi
hermano mayor, pero pues él entró a la marina entonces
puf, o sea no, no se podía contar con él.
Pues ahorita me hablo con todo el mundo, y pues digamos
mi hermano ya creció, pues yo ya crecí y pues hay digamos
que las personas que están como en los entonces Militares
siempre tienden a ser como fuertes o sea, no se su tipo de
pensamiento es totalmente diferente a lo que ocurre afuera,
entonces hay muchas cosas que no, la llevo con él o sea, no
ya su pensamiento ya no, (risas), no corresponde conmigo
entonces, ya digamos que normal, como el saludo y ya. Y
con mi familia, si ya, la relación después del (…) después

familiares y sociales (Bernal, Hernández, &
Laverde, 2018, p. 20). Cabe aclarar, que la
familia no siempre se concibe por lazos de
consanguinidad, sino que también es el
tejido que se construye de acuerdo a las
experiencias vividas y los valores que se den
a otras personas. De esta manera, se puede
evidenciar que en:
… la familia se establecen lazos, alianzas, y
relaciones de cariño, afecto, aceptación,
solidaridad, fraternidad, apoyo y amor que
hace que la mujer violentada con agente
químico reciba una atención integral no solo
en salud física sino también en salud mental
y emocional siendo estas dos últimas
reforzadas por la familia. (ibdem. P.30)
Así pues, durante las fases que las mujeres
atraviesan, las instituciones estatales, de
justicia y de salud juegan un papel
importante para la trascendencia en sus
vidas. Chadi (2000) estipula las redes
sociales institucionales, dado que: “Las
redes institucionales están conformadas por
organizaciones que responden a necesidades
y objetivos específicos con los que las redes
sociales primarias no pueden cumplir” (p.
215). Con lo mencionado, se denota la
función profesional e interdisciplinar que
interviene en la orientación de las personas
afectadas, así como con sus familias o red
primaria.
Asimismo, se hace necesario e indispensable
el desarrollo correcto de los protocolos y
rutas de atención propuestas en las leyes y

reconocimiento frente a la aplicación de
leyes, protocolos y rutas de atención.
Se alude a lo expuesto, la baja información
en la implementación de las rutas y en la
atención psicosocial que requieren las
mujeres. Por el contrario, se reconoce el
avance que ha tenido la medicina respecto a
cirugías estéticas y reconstructivas de los
AAQ; garantizando una recuperación
optima y satisfactoria.
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de la quemadura mejoraron muchísimo, pero… ahorita otra
vez volvieron a fallar y entonces y pues es que siempre es
así como que si como que no, entonces”
“desde un principio yo no tuve apoyo…eh….digamos de las
fundaciones o de amigas similares”
“no encontraba un apoyo con otras personas sino más bien
me toco, a mi sola entonces como bueno, mi cara esta así,
yo voy a salir y pues ya que me importa, porque pues
finalmente soy yo, o sea, entonces”
“inicié fue con la Fundación Natalia Ponce, porque pues a
mí me atendió el Dr. José Gaviria, el mismo que atendió a
Natalia y pues yo estaba, digamos yo llegue, es que yo me
demoré mucho en comenzar mis tratamientos faciales,
porque yo tuve otro problema de salud diferente al de la
cara, entonces a mí me dio una estenosis entonces pues,
pues yo prefería mi vida a mi cara entonces primero me
ocupe, o sea me hospitalizaron muchas veces por el tema de
la tráquea, y luego ya después pues empecé lo de la cara,
entonces cuando fui a donde José Gaviria, yo le dije que,
que…Mmm…que si él conocía a alguna, algo que le
prestará el servicio de judicial, o sea el de abogados,
entonces él me dijo, que llamara a Natalia, que él me podía
ayudar y entonces yo ingrese con Natalia y luego Natalia
me enlazo a Secretaria de la Mujer, y digamos ellos me
ayudaron con el tema jurídico, o sea con la…mmm… con la
atención jurídica y…mmm… y que pero entonces solamente
era eso, ya después de un tiempo…ehm… me invitaron a un
evento que se hizo de Avon y pues hay ya comencé a
conocerlas a todas”
“ya Mónica…eh… a no en ese en ese tiempo estaba Keilin,
de Secretaria de la mujer, me consiguieron trabajo en
Gobierno”

por las instituciones nacionales, encargadas
de formular dichas acciones. Dentro de estos
mismos planteamientos de derechos, el
sistema de justicia se ocupa de la penalidad
hacia los agresores, pero también, de
proteger los derechos fundamentales de las
sobrevivientes y de reparación. Constituye,
además, la prevención de hechos violentos
por medio de la creación de leyes, decretos y
sentencias, que regulen la venta de
productos químicos, así como el aumento de
medidas de aseguramiento para las mujeres
y las penas hacia los agresores de forma
clara siendo estas:
- Resolución 4568 de 2014: Adopta el
“Protocolo de Atención de Urgencias a
Víctimas de Ataques con Agentes Químicos”
contenido en el anexo técnico que hace parte
integral del presente acto administrativo.
Tres años después se crea el protocolo
“Primeros auxilios en salud para atender
personas sobrevivientes de quemaduras con
agentes químicos en Colombia 2017” en ella
se fijan los lineamientos que garantizan una
atención oportuna e integral, física, mental y
social para las víctimas; de igual forma se
busca fortalecer la labor de los funcionarios
frente a estos casos de violencia y
sensibilizarlos en relación con la realidad de
las personas afectadas, para lograr una
visión garantista en todas las actividades
tendientes a proteger el derecho a la salud de
manera integral y los demás derechos que se
vulneran en estos casos.
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“luego ya empezaron los procesos con las chicas y y ya, es
que en el distrito se ven muchas cosas, muchas charlas
chéveres.”
“Mmmm no, no pues digamos, que…, bueno, o sea a la
cara o sea en cuanto a esa situación de emergencia, como
esa atención primaria que si me atendieron, si, bueno
digamos no llegue a un hospital así súper wao, pero si fue
como rápido, como que me llevaron allí. En cuanto, a los
procedimientos que debieron tomar los policías, los
médicos no, porque digamos los doctores votaron mi ropa”
“y pues digamos que hay fue el trato diferente ahí, ahí
pienso que es el tema de la salud pública, o sea ahí ahí
intérprete mal los procesos de los médicos porque, ellos a ti
no te preguntan nada…eh… Ellos yo yo digamos cuando
me desperté que fue más o menos a los tres o cuatro días,
yo estaba amarrada, estaba desnuda, entonces y fue mi
papá quien fue que le dijo que yo, no era así que porque me
tenían así que me pusieran una sábana, que me soltaran, y
y ah disque o sea independientemente de que nosotros de
que todos tengamos porque todos lo tenemos en algún
punto problemas psicológicos, eh, que son los de salud
pública no no merecemos, merecemos el mismo trato y el
mismo trato digno en atención, no significa que porque
tengo problemas mentales entonces me tienen que tratar
menos o tienen que darme una (…) atención verbal de mala
calidad”
“Pero sin embargo, creo que por procedimientos tenían
que hacerlo, pero digamos el trato no era bueno de los
doctores, por cada hospital que pase porque fueron
muchísimos hospitales…eh… en cuento a la cara, ya
después que llegue a al al…(risas)… al hospital simón
bolívar…eh… pues ese doctor es un amor, si, digamos que
hay en cuento al tema de quemaduras si fue chévere desde
la atención de las de las personas hasta la…eh… el salud.
Ya cuando fue el proceso de la tráquea, malo súper malo,

- Ley 1751 de 2015 Artículo 1: La presente
ley tiene por objeto garantizar el derecho
fundamental a la salud, regularlo y
establecer sus mecanismos de protección.
- Protocolos de atención integral a
víctimas de crímenes de ácido 2014: El
protocolo de atención muestra los pasos que
se deben de realizar la sociedad, los
hospitales y las profesiones en caso de un
ataque con agente químico; evidenciando los
procesos de atención que tiene las
sobrevivientes y la familia para la reparación
del daño. Adicionalmente, la atención
inmediata comienza en salubridad y
posteriormente con la atención psicosocial
de las mismas.
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hay toco radicar mi papá, si a mi papá le toco radicar, le
toco, no sé qué más le toco hacer pero él se la pasaba allá
en Secretaria de Salud y en el hospital, en la Súper
intendencia, o sea el mejor dicho radico y radico por todos
lados, porque pues él gracias a Dios sabe de esas
cosas…(silencio)… hasta que por fin dieron el hospital,
pero pase, divague por muchos hospitales, en cada hospital
me hicieron un examen diferente sabiendo que eran los
mismos y… y ya, o sea en cuanto a la cara bien, en cuanto
a lo demás, al tema de la estenosis traqueal difícil un año
casi un año y medio trate buscando una, una solución.”
“Pues yo, digamos como me pase de EPS, o pude volver
donde el doctor José Gaviria y creo que había quedado una
cirugía pendiente. Pero pues digamos eh esto es en
procesos estéticos a ver si mejora así la cicatriz, pero no ha
mejorado bastante y digamos en cuanto al tema psicológico
y eso pues siempre van a ver afectaciones entonces es
constante como ir a esas atenciones.”

Patricia

“mis relaciones familiares fueron muy buenas, o siguen
siendo muy buenas, puesto que mi núcleo familiar, eh, en
ese entonces con mi esposo y mis hijas, nos manejábamos
muy bien, también se ampliaba con mis padres y mis
hermanos, he sido una mujer muy dada a la familia, muy
amorosa realmente, muy dada a mi familia y…hemos tenido
como ese acercamiento de estar todo el tiempo unidos, para
eventos, reuniones, apoyo. Entonces todo el tiempo he
podido contar con una extensa familia.”
“Que se están generando cambios, sí, a través de la
construcción de leyes”
“la incidencia en políticas públicas, incidencia a través de
las organizaciones, como l…como lo han sido fundación
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eeh… pues Ven-Seremos, fundación Rada y otras
fundaciones”
“No. Para nada, fue el sistema más desastroso que puede
vivir un ser humano, en unas condiciones ‘deprorables’, en
cuanto…en mi ataque inicial, te puedo contar que cuando
fue mi agresión, llegué a un centro asistencial de salud,
donde duré alrededor de una hora, esperando que llegara
una ambulancia…que tenía que ‘trasldarse’ a otro…al
hospital Simón Bolívar, que es donde se atiende las
quemaduras de tercer y cuarto nivel y es un hospital de
tercer nivel que está especializado y preparado para
atender estas, estas emergencias, pero, desafortunadamente
la ambulancia demoró mucho, eh, tuve que pasar por el
episodio de estar (…) esperando la ambulancia y mientras
tanto las personas, no sabían cómo atenderme ‘damen’ una
o ‘brindarmen’ una atención inicial, la atención primaria
que se le debe de brindar a cualquier persona, no me
colocaron ni un calmante, lo único que recuerdo es que me
llevaron una taza, donde llevaba agua, y de esta misma
agua me la colocaban en mi rostro, el agua caía a la taza,
con el ácido, y volvían y me lo ponían. O sea, estaban
totalmente desinformado (…) a través desde mi propia
experiencia, me lleva que esto no podía seguir sucediendo,
que esto que sucedía y que, que tuve que pasar casi por
cuatro horas de dolor, sin un calmante, donde podía ver
cómo se desintegraba mi piel, donde soportaba el dolor que
puede llegar a soportar un ser humano en unas
quemaduras, aprendí que el hecho de haber llegado a un
hospital sin tener las llamas en mi rostro como cuando…es
el fuego por…gasolina, entonces ellos pensaron que no, que
no estaba pasando nada que seguramente pues, esta esta
mujer está loca, se está quemando pero de qué forma, no
vemos el fuego en su rostro, pero de lo que no sabían de la
desinformación que tenían, era que el ácido iba quemando
por dentro.”
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“en otras condiciones, donde ya es una atención inicial,
donde ya las atienden, donde ya…pueden tener unas
respuestas positivas, frente a…la primera atención, que es
tan importante, si yo hubiera recibido una primera atención
en otras condiciones, te podría decir que mi aspecto físico
sería diferente, eh, mis quemaduras no hubiesen sido tan
fuertes, donde mis cirugías posiblemente también hubieran
sido diferentes, porque yo fui una de las primeras mujeres
que, fuimos utilizadas como conejillo de indias para
experimentar, como un injerto quedaba o de qué parte del
cuerpo sacamos y les colocábamos, sin un manejo estético,
porque es que no nos veían como, mujer femenina, mujer
que necesitamos hacerle un tratamiento o una
cirugía…bien, estéticamente, no, era como (risas) por ahí
escuché alguna de mis compañeras dice me quedó, como
este es el animalito y pongámoselo porque ‘nadien’ la va
ver, entonces, si hubieran cuidado estos pequeños detalles,
te podrías decir que no me hubieran dañado mi pierna, no
me hubieran dañado el estómago, porque hoy por hoy a las
mujeres que han sido agredidas últimamente eh, ya
estéticamente les están tratando mejor estos injertos, ya los
sacan de una parte que no sea tan visible, los colocan de
una forma diferente, donde se da un manejo con una
tratamiento estético que hace que esta cicatriz mejore, que
hace que el injerto pegue de una forma mejor, donde…
puedo decirte que ya hay cinco mujeres que también fueron
agredidas y en una cantidad, muy
desaborda…des…desbordante en ácido, pero si tú las ves,
es, que es eeh… Linda, que ya pueden este contacto con
Linda, Linda no se le notan las cicatrices, incluso si ella se
maquilla, sus parpados se ven como si no hubiera pasado
nada; solamente las secuelas y las heridas estarán en su
corazón y en su mente eeh, psicológicas. Pero, físicamente
ya no, ya no se ven, entonces esto, gracias a Dios, se han
tenido buenos resultados hace…algunos años desde la
incidencia que se hace, que hacemos las mujeres en estos
primeros resultados tan terribles que recibimos nosotras.
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(…) sí, te puedo decir que llevo 42 cirugías reconstructivas,
más de 190 procedimientos quirúrgicos eeh, me han
real...pues me han tenido que hacer como diez cirugías eh,
reconstructivas de parpados…necesito…muchísimas
más…necesito…un cirujano de oto…otorrino para
recuperar parte de mi oído y de mi audición. Eh, también
sigo con otras cirugías de parpados, necesito también la de
la nariz, bueno aquí, necesito, necesito, necesito muchas.”
“estoy activando la ruta de salud, para…ver qué cambios
hay y que posición…puede haber positiva ‘orita’, he
recibido respuestas de algunas de las sobrevivientes, que
ha mejorado mucho el sistema, quiero ver que… que tan
real es, entonces voy a empezar a implementarlo,
desde…desde mi propia historia, voy a empezar a
manejarlo desde el área de salud para lograr la cirugía con
otorrino, entonces ‘vamoj’ a ver, Dios quiera que no haya
que poner tutelas ni todo esas, tramites tan engorrosos que
son, pero bueno, ‘vamoj’ a ver cómo nos va.”
“Seguimos trabajando para que se genere…cambios
positivos, hay una mesa interinstitucional, donde se maneja
a través de la contraloría, que es el ente que regula a las
otras organizaciones. Está ministerio de salud, esta
secretaría de salud, secretaría de la mujer,
tenemos…eh…secretaría de educación y… está medicina
legal, policía, bueno hay varios entes aquí en esta mesa.
Que…lo único que se pretende con esta mesa es poder
regular, eeh, y ver de qué forma positiva o negativa, se está
mejorando la atención hacia las sobrevivientes. Ya tenemos
la ley 1636, bajo el decreto 1033, pero este año, se logró
consolidar y mejorar eeh, la ley, nueva, que es del…de julio
de 2019, no se sí la sepan, que es la 1971 del 12 de julio del
2019. Entonces estamos tratando de…de recopilar como,
como la ley 1639, bajo la 1971, ‘vamoj’ a ver, seguimos
trabajando, para que todas las organizaciones, para que
todos los eh, entes que deben regular la atención, nos
puedan seguir, brindado este servicio de una buena…de
una buena forma. Pero…te cuento que… algo con lo que no
hemos podido acceder todavía, es con…con la certificación
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que dice que somos mujeres sobrevivientes por agentes
químicos, víctimas, en algún momento, y necesitamos una
certificación que lo, que lo diga, que esto no lo están
pidiendo, entonces también entro en este proceso; voy a
pedir cita en medicina general a ver si me envía con
medicina laboral y a ver si logro este…este certificado pues
hasta el momento te puedo decir que Linda Chacón, es una
de las sobrevivientes que pudo lograr esta certificación. La
idea es que todas la tengamos y que…esto nos sirva para
poderlo presentar en un momento de trabajo, en un
momento de…que lo que re…que lo ‘requeramos’.”
“Pues en un inicio: mi familia, mi papá, mi mamá, mis
hermanos, mis hijas y…pues te puedo decir que siempre ha
estado presente mi…ex esposo, siempre ha estado también
ahí de la mano, en mi proceso. Y ya… a través del tiempo,
del camino y de la vida, pues han llegado varias amigas,
que también han sido parte de, de mi vida y pues de los
cambios”
“a través de las organizaciones, un apoyo fundamental
para nosotras ha sido… Kelin Duarte que fue…la psicóloga
que llegó en primera instancia al grupo de la estrategia de
acompañamiento de sobrevivientes, bajo la directriz de la
secretaria de la mujer. Kelin inicia con nosotras, luego
Kelin por temas de salud, eeh, se retira pero deja a Mónica
Murillo que es la que actualmente está con nosotras, que es
la psicóloga, o sea, ella se convierte…como te
dijera…como en esa, más que una psicóloga es…resulta
siendo esa persona vital para nosotras porque…es
muchísimo lo que se comparte con ella, siendo psicóloga,
eeh, se convierte en nuestra amiga, nuestro apoyo, nuestra,
parte de nuestra red. Porque ella conoce nuestras historias
de vida, ella comparte todo lo…lo cotidiano y lo que
pasamos diariamente en cuanto a salud, trabajo, en cuanto
eeh…discriminación y demás de las entidades, entonces
ella conoce muy bien, todo esto, y nos ayuda para
sobrepasar estos obstáculos que a veces tenemos con las
entidades. Entonces, ahí te puedo decir que ellas y Dianita
Bulla que con la que trabajo de la mano, gestora social de
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la fundación Alexandra Rada, vengo trabajando de la mano
porque pues yo siento que cuando hay un vínculo, con otra
mujer…que trabaja para otras mujeres y que entiende…la
magnitud de la problemática, pues se convierte como en esa
mano derecha que deberíamos tener todos para, para
seguir en pro de las mujeres."
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Apéndice S. Procesamiento y análisis de la información categoría sujeto emergente y resiliencia

Entrevista

Alejandra

Linda

Voces
“…lo que me he me propuesto en la vida con ella lo hemos
logrado, hemos alcanzado varias cosas, varios proyectos,
varias metas.”
“…no es solo uno quedarse en ser una víctima y salir
adelante.”
“…este momento estamos con el proyecto con mi mamá de
obtener nuestro apartamento y ya, y a futuro espero que no
sea muy lejano tener ya una familia conformar un hogar
estable con una buena comodidad pues económica.”
“…me falta también estudiar una especialización estoy
como en ese proyecto también…eh…seguir estudiando,
estudiar inglés también saber otro idioma ya que es
fundamental ese básicamente.”
“… Me conocí así básicamente, con mis cicatrices,
entonces fui creciendo con ellas y fueron ya como, parte de
mí, digámoslo así, entonces no es como tanta aceptación”
“desde pequeña me conocí así.”

Articulación teórica y normativa
Es necesario tener en cuenta la concepción de
sujeto entendido de la siguiente forma: Se
inscriben en un tiempo transindividual y en una
problemática generacional que los hace participes
de una historia colectiva, pero también están
atravesados por deseos y fantasías que los ubican
como seres singulares con una biografía personal
que a su vez participa en la creación de
imaginario social (Fernández & Ruiz, 1997, p.
93)

“…cosas buenas me pasaron a raíz de esta situación qué
me pasó, si, qué oportunidades se me abrieron qué
personas conocí, qué tipo de persona soy ahora, y digamos
que yo, soy una persona totalmente diferente después de lo
que paso, porque era, o sea estaba como muy cegada o no
no sabía de muchas cosas que habían en el exterior.”

Es así como, se entrelazan varias redes que se
trasladan entorno al proyecto colectivo y las
subjetividades emergentes; estas entendidas como
un “proceso de constitución (…) siempre
transitorio, que alude a subjetividades
fragmentadas, contradictorias, no unitarias
atravesadas por elementos irracionales y
conflictivos” (Fernández & Ruiz, 1997, p. 97).

“…soy sobreviviente porque mmm pase el episodio,
porque pude afrontar la situación, porque saqué cosas
positivas de ello, porque eh, obviamente todos tenemos
ciclos en en o momentos eh, como se llaman de depresión
o tristes, pero pues de ahí, estas que tú te levantes y digas
bueno este día, va a ser diferente en mi vida, entonces es
por eso.”

La perspectiva que se le da al sujeto es de ser
social, con identidad y conciencia en la historia
personal y colectiva transitoria, en la cual se
presentan proyecciones e ilusiones creando así un
proyecto de vida inmersa en la realidad social con
ideales y metas.

En otras palabras, la subjetividad refiere a
componentes diversos y transformadores, que
responden a los sucesos vitales de abstracción de
aprendizajes atravesados y constituidos por las
emociones y el conflicto, bajo aspiraciones
individuales y colectivas.

Interpretación
El sujeto emergente, se exterioriza por la
fragmentación de la historia vivida del
sujeto y el transito que se hace a un nuevo
proyecto, entendiéndose como un
componente contextual y subjetivo que se
construye de acuerdo al hecho violento;
desarrollando conciencia e identidad en
pro de la reconstrucción de su proyecto de
vida.
A partir de lo anterior, se despliega una
serie de recursos políticos, posibilitando la
participación e incidencia en cada una de
las mujeres; contribuyendo a las
proyecciones colectivas de acuerdo a los
sucesos y experiencias en conjunto, con el
fin de garantizar transformaciones para el
surgir de un nuevo ser.
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“…pues ahí es donde me di cuenta que pues,
verdaderamente, si, si tengo muchas capacidades,”
“Bueno digamos que les decía que me daba miedo,
(risas)… Digamos esos miedos se disminuyeron o sea ya
hay miedos pero son miedos como de uno mismo, que
como que uno si le da pereza, no le da pereza.”
“…ya no me cohíbo de tantas cosas digamos ya ahorita si
quiero ir a este lado me lo propongo y lo hago (…)
digamos si quiero este proyecto empiezo hacerlo poco a
poco, o sea ya tengo ese poder de decisión sobre mí, sobre
mi hija que ya no tengo que preguntarle a mi papá, ni a mi
mamá, no le tengo que preguntar al papá de la niña, que
no le tengo que preguntar a todo el mundo para poder
hacer mis cosas. Si no simplemente las hago si a usted no
le gusta pues lo siento porque no puedo hacer nada más,
es lo que yo quiero y lo que pienso que está bien para
ella.”
“Pues sí, siento que incido en muchas vidas de otras
mujeres incluso en compañeras que todavía pues están
como en su proceso de superar esas situaciones pues ellas
le hablan a uno y le dicen que que que la admiran mucho,
que que o sea son muy muy solidarias entonces si siento
que todo eso que todos representamos como esa fortaleza
que nosotros les damos a entender a ellas es como un si
para que ellas digan que si pueden, que si pueden salir
adelante, que si pueden superar la situación, es más como
un plus de que como me veo ahora y como seré si yo
supero la situación, entonces digo que si…eh… y es mas
también se les demuestra con el trabajo porque muchas
toman un trabajo y lo dejan al mes no vuelven entonces es
como, porque, Linda, si pudo yo también puedo, si,
entonces es como todo eso como que cada una tenemos
como algo en que admirar y si y nuestras palabras,

Teniendo en cuenta, que este concepto se devela
como un proceso de fortalecimiento relacional
creciente de los ámbitos de conciencia y reflexión
de sí mismo para afrontar un tránsito de
aceptación y cambio del hecho violento en la
cual, el sujeto tiene la capacidad de surgir,
reconocerse y posicionarse como un nuevo ser.
Para Butler (2012):
Esto implica que no podemos resistir sin normas
de reconocimiento que sostengan nuestra
persistencia: el sentido de la posibilidad que me
pertenece debe primero ser imaginado desde
algún otro lugar […] No puedo ser quién soy sin
recurrir a la socialidad de normas que me
preceden y me exceden. (p. 56)
De ello resulta, el reconocimiento que las
sobrevivientes realizan sobre sí mismas, al igual
que la resistencia a los flagelos que padecen
luego de haber traspasado los hechos violentos.
Por lo cual, el sujeto crea nuevas formas de
tránsito en la vida posibilitando nuevas
proyecciones y participación en escenarios
sociales, culturales y políticos donde las nuevas
subjetividades reflexivas dan la capacidad de
fomentar herramientas que ayuden a superar el
hecho.
Lo mencionado previamente se basa, en
elementos de la historia significativos y
simbólicos atravesados por el liderazgo, se define
como “proceso y conducta por el cual se ejerce
influencia sobre otros con el propósito del logro
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nuestros aportes siento que son muy importantes para
nosotras para todas”.

de determinados objetivos” (Lupano Perugini,
Benatuil, & Nader, 2007, p. 18)

“pues el más importante, como que como que a pesar de
esa violencia estamos de pie, estamos de frente y estamos
diciendo que si podemos, que no nos pudieron derrumbar
como pues, a través de todas esas violencias que que nos
hicieron y más en una agresión como estas que es más de
impacto físico, si, como queriendo arrebatar la belleza,
queriendo arrebatar…ehm…eh…esa seguridad si digamos
disminuirla más, porque aún nos falta construir esa
seguridad, pero es importante o sea que todos nos vean
como como que este tipo de agresiones no valen la pena,
porque sin embargo, seguimos siendo las mismas mujeres
bellas de siempre, a pesar de que nuestro estado físico
cambio, seguimos siendo esas mujeres empoderadas, esas
mujeres fuertes, esas mujeres lindas, resilientes, es más
que antes antes de disminuir como todas esas cosas, nos
fortalecen, si siento que es más una fortaleza que nos
brindan.”

Es así como, su experiencia vivida da paso a
fomentar nuevas concepciones para subsanar y
crear nuevas oportunidades referentes a los
valores colectivos.

“…todo este factor de, de cosas y de negligencias que
pasaron, llevaron a reconstruir mi vida y a, a salir
adelante en que esto no podía pasar para otras mujeres.”
Patricia

“…con otros planes, digamos que cambiando porque pues
este n…realmente no era lo que yo había pensado, años
atrás, tenía otro…otro proyecto, pero Dios me puso en este
camino y me puso a todas estas mujeres, y como…como en
este camino, entonces decido seguirlo, muy feliz, realmente
siento que si… hubiera tomado el proyecto que tenía
pensado antes no hubiera sido tan feliz como lo soy
ahora.”
“…siento que si cada mujer tomara la decisión que decidí
tomar y que gracias a Dios no tomé tanto tiempo de mi

En relación a lo anterior, el empoderamiento, se
desarrolla mediante las experiencias y vivencias
que se presentan en la cotidianidad, por medio de
estrategias que se evidencian en la reconstrucción
del pasado y el presente para un porvenir
reconstituido a lo que las autoras hacen referencia
al “(…) servicio de la estabilidad, del
estancamiento, de la ocultación del conflicto que
emerge de la diferencia y el cuestionamiento de
lo ya aceptado”. (Fernández & Ruiz, 1997, p.
101)
Se consta así que, Judith Bluter incorpora la vida
política “en relación con el poder, en relación con
los otros, en el acto de asumir la responsabilidad
del futuro […] requiere una cierta capacidad de
apertura y de desconocimiento” (2012, p. 65)
aludiendo a lo mismo, al repensar y construir la
sociedad de modo tal, que los tipos de violencia
no se repercutan, con el fin de promover
iniciativas de luchas colectivas para la re
significación de los Derechos y la historia
subjetiva de las sobrevivientes.
Ahora bien, para las autoras Fernández y Ruiz
(1997), este se entiende en la medida que “supone
necesariamente pensar la subjetividad desde
distintos niveles ya que entendemos que hay un
nivel de irreductibilidad entre aspectos de
psiquismo y la subjetividad colectiva”. (p. 98).
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vida tantos años, solamente me tomé el lapso de, un año, a
recuperarme.”
“Y que así mismo también, eh, pude llegar para hacer,
iniciativa en las políticas, en políticas públicas en el
congreso. Yo fui, soy una de las mujeres, de las seis
mujeres que llegamos al congreso hace doce años,
contándoles que había un flagelo que vivíamos las
mujeres, agredidas por agente químico…eh, que
la…justicia estaba siendo inoperante, que no nos estaban
atendiendo, que se estaban dejando que murieran las
mujeres, que éramos desatendidas en todos los ámbitos,
educación estudio trabajo salud, en todos éramos
desatendidos, éramos invisibles, incluso invisibles ara una
sociedad. Porque se ocupaban más por saber qué pasó con
el agresor, eh, cómo está, en qué circunstancias está, qué
le pasó a él, pero nunca se…se tomaron la delicadeza de
saber qué pasó con la mujer, qué pasó con su familia, qué
pasó con su vida, es madre, cuántos hijos tiene, cómo, si sí
es madre cabeza de familia cómo sostiene a sus hijos,
cómo puede a seguir asistiendo a sus cirugías, cómo puede
seguir estudiando y trabajo teniendo en cuenta que, que
estas agresión fueron, s…, casi que la mayoría de las
veces son en un, en una vida, en un ciclo productivo de la
mujer, entre los 17 años hasta los 40 años. Entonces esa es
la edad más productiva de la mujer. Y bueno, eh, te puedo
decir que la respuestas fueron…muy. Muy
inoperantes…hace años, hoy por hoy se ha cambiado,
pero ¿por qué se han cambiado? Por el simple hecho de
salir y ser una lideresa, por…formar una…conformar una,
una organización civil, por unirme con otras
organizaciones porque es que…como mujeres, estamos
muy desunidas, entonces lo que pretende Patricia Espitia a
través de la fundación Ven-Seremos, que lo he venido
logrando ya en año y medio, es aliarme con otras
organizaciones y poderles demostrarles que la unión, hace
la fuerza. Podemos lograr muchísimas más cosas a través
de…de todas estas mentes brillantes, a través de…de

De acuerdo a esto, el proyecto colectivo es aquel
que mueve y fomenta el crecimiento de los
sujetos de acuerdo a su realidad, posibilitando así
la creación de nuevos deseos, ideales y
proyecciones, donde los sujetos sean los
principales actores en la re- significación de la
historia oral en los niveles subjetivos de
aceptación, tránsito y cambio visualizando un
futuro el cual, suponga la pluralidad
En cuanto a esto, “... es necesario considerar en la
construcción de un proyecto el lugar de lo
olvidado, de lo no dicho e incorporarlo como otro
elemento en la búsqueda de sentido del discurso
colectivo” (Fernández & Ruiz, 1997, p. 101).
Dicha construcción, demuestra que cada sujeto
tiene una identidad y esta se desarrolla como la
autora lo denomina “conciencia”, puesto que, no
se es dueño de las decisiones propias sino que
siempre se tiene el discernimiento en las mismas,
por consiguiente, se presenta la formación de
subjetividades y de este se desprende el proyecto
colectivo para la cual se debe tener “(…) lazos
intersubjetivos fuertes como con la confiabilidad
en la verdad del discurso” (Fernández & Ruiz,
1997, p. 102). Para esto, se requiere de un trabajo
en el que se generan nuevas subjetividades a raíz
de los cambios que se produjeron en la
estabilidad de la cotidianidad del sujeto, lo que
hace que se replanteen concepciones e ideales.
Así pues, la determinación como lo expresa
Fernández y Ruiz (1997), son mecanismos de
saber, poder y las condiciones que posibilitan la
continuidad del proyecto colectivo para así
involucrarse en las instituciones o grupos que
revindiquen los derechos y la atención integral.
Desde la mirada de Judith Butler (2012), lo
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muchas eeh. Muchos programas, muchos proyectos que
tenemos pero que…a veces nos falta como consolidarnos
porque no tenemos, de repente el músculo financiero, eh, o
de repente porque alguien no cree en lo que se, en lo que
vamos a realizar. ‘Tonces’ he llegado al congreso, he
llegado a otras organizaciones y vengo trabajando en esto
y les puedo decir que ya puedo dar resultados. Y si
hubieran muchísimas más…eh mujeres como…como con
esa fuerza, que sé que la tienen pero que a veces está
quieta. ¿Sí? A veces estamos inertes, sí estamos vivas pero
solamente lo decimos sí estoy viva pero sencillamente su
cuerpo y su fe están inertes entonces, que chévere
cuando…cuando sucede que otra mujer les ayuda a
activarla pero, yo siempre digo en mis conferencias, no
debemos esperar a que te pase algo así para darte cuenta
de lo ¡maravillosa, grande y poderosa! Que eres para
otras mujeres.”
“Nosotras fortalecemos muchísimo a través de los talleres
de empoderamiento el autoestima, y el amor propio.”
“…yo trato de, en estas mesas hacer caerles en cuenta,
porque pues, las personas que están allá…son un poquito
más… eh…llamémoslo re…como muy ácidas frente al
tema, sí como: pero lo tienen todo, pero mira pueden
terminar, pero pueden hacer, y yo bajo qué condiciones lo
que pasa es que este país cree y pretende que…el caso
renombrado que ya todos saben de Natalia Ponce. Creen
que es el mismo de cada una de las mujeres y es totalmente
diferente, cada vez que llego a una de estas mesas, a una
charla y les cuento, le digo: no nos pueden comparar.”
“…primero entenderlas a ellas, y poder…que, que ellas
puedan tener el control de sus vidas y…te puedo decir que
en este momento ya hay diez mujeres, brillantemente que
me siento feliz verlas en sus trabajos, verlas que siguieron
su vida, normal y, y que siguen adelante, entonces a veces
les digo: esta es la realidad; no nos comparen con la
realidad de otra mujer, de una sola mujer que solamente

mencionado previamente, indica que se crean
luchas por los valores que tratan de reivindicar a
través de lo que ella llama “trabajo colectivo”,
puesto que, el reconocimiento de dichos valores
no es suficiente de manera individual.
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tuvo un, cuidado diferente. Tuvo todo, incluso fue la
primera mujer que pudo tener la.”
“…poder asistir a reuniones encuentros, talleres. Buscar
esa red de apoyo para seguirlas a, a ellas apoyando,
escuchando…pues todo lo que ellas necesitan.”
“Superé esa dificultad, digámoslo, no dificultad, sino
esa… mmm esa adversidad.”
“…no nos quedamos en el problema de la adversidad en la
situación que me, que me sucedió sino… en conseguir
nuestros proyectos de vida, alcanzar nuestras metas.”

Alejandra

“Pues los recursos más importantes en este momento,
bueno, eh, fue la ley… 1639, las marchas, las
manifestaciones en contra de las violaciones a las mujeres,
en contra de los ataques con agentes químicos, las mesas
interinstitucionales que se hacen en… la procuraduría.
Em, la unión de las fundaciones, eh… que nos lleva a una
misma situación, a una misma, eh…causa, objetivo,
misión, visión que es salir adelante y no quedarnos en las
adversidades, eh. No se muchas veces también las charlas
que hacen nuestras propias chicas en diferentes campos:
en universidades, en colegios…eso básicamente”.
“…yo, considero que todo el mundo es sobreviviente,
porque, independientemente que pues si claro, a nosotras
nos pasaron sucesos muy violentos y que pues a pesar de
todo nos tocó…eh…guerrearla, salir a delante, como
afrontar esa situaciones, incluso, pues yo por ejemplo,”

Linda

“Y todas las personas, somos sobrevivientes porque, todas
las personas pasamos por diferentes circunstancias
difíciles en la vida, ya sea un noviazgo, ya sea nuestro

Se comprende la resiliencia como, “la
capacidad que tienen los sistemas humanos:
individuos, familias, grupos y comunidades para
superar exitosamente las adversidades, salir
fortalecidos de ellas y aprender de las
experiencias” (Ballesteros Díaz, García Peña , &
Marroquín Linares, 2005, p. 11) con el fin de
sobrellevar situaciones adversas para mejorar su
calidad de vida y reconstruir su proyecto de vida.
Por otro lado, Cyrulnik, Lecmte, Manciaux, &
Vanistendael, (2003) presenta la resiliencia como
una cualidad que tiene una persona o grupo para
desarrollarse favorablemete, de tal manera que
pueda seguir proyectándose en el futuro a pesar
de acontecimientos desestabilizadores, de
condiciones de vida dificiles y traumas a veces
graves. la presenta como una cualidad que tiene
una persona o grupo para desarrollarse
favorablemete, de tal manera que pueda seguir
proyectándose en el futuro a pesar de
acontecimientos desestabilizadores, de
condiciones de vida dificiles y traumas a veces
graves.
Se comprende ahora que, los autores exponen el
proceso social como parte de las capacidades del
sujeto para superar circunstancias de especial
dificultad de acuerdo a sus cualidades mentales

La resiliencia se puede inferir, como la
forma de afrontar el hecho violento y
continuar de forma positiva. Empero, esta
se potencializa cuando se une con un
colectivo de mujeres que han pasado por
situaciones similares, las cuales permiten
que haya un empoderamiento y lucha
colectiva.
De este mismo modo, en el proceso
resiliente se desarrollan capacidades,
habilidades y empoderamiento entre las
mujeres y su organización.
Adicionalmente, posee una introspección
frente a sí mismas y a la realidad en las
que están inmersas.
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propio papá, nuestra mamá, hay muchas violencias
diferentes violencias que hay que hay.”
“…si digamos… eh…eh…digamos los tipos de violencia
que habían, en el ciclo de violencia…eh…mmm… digamos
que que, o sea que yo, o sea que la principal persona en la
cual debería pensar soy yo, y a raíz de que yo estoy bien
mi hija está bien.”
“Entonces…eh… digamos que a raíz de lo que pasó
aprendí muchísimas cosas…eh…. Muchísimas en cuanto a
los principales a los principios derechos humanos y pues
que eso es básicamente lo que nosotros debemos…ah…
arribar a nuestra vida, si entonces…ehmm…”
“…lo que me ayudo básicamente fue que yo leí muchos
libros durante, cuando mi estadía en el Hospital, leí
muchos libros y como me gustan los libros de superación
personal…(Risas)…entonces básicamente, pues de ahí fue
que, pues sin saber nada comencé a como, como a ponerle
sentido a eso que estaba leyendo.”
“…mi autoestima, de la fuerza, de las capacidades que
tenía, pues ahí las desarrolle porque es un trabajo bien
pesado y pues yo soy la única que no soy profesional de
todos ellos. Entonces.”
“…o sea yo si me hacía mis masajes, me aplicaba mis
cremas porque siempre he sido así como un poquito
vanidosa, pero no de maquillaje y eso si no de como de
tener la piel chévere, de limpia bonita, humectada pero fue
ya cuando estaba en lo de la tráquea , es que digamos a mí
me parecía que era más importante mi vida a mi físico y
pues yo si estaba a punto de perder la vida con eso de la
tráquea, porque no había solución, me demore mucho
tiempo en eso y entonces digamos que eso también fue
como ayudarme.”
“…todas las circunstancias que tenemos siempre hay
oportunidades entonces que es de nosotras mismas tomar
esas oportunidades y aprovecharlas o desaprovecharlas,
entonces como que a través de lo que vivimos, de lo que
vivimos de las experiencias que pasamos hay diferentes

de conducta y adaptación; esta última se
interpreta como elemento de acoplamiento
persistente de las sobrevivientes para afrontar la
realidad. Es decir, requiere mirar desde una
perspectiva diferente la realidad para utilizar
mejor las estrategias de acción, permitiendo un
análisis dentro de las adversidades en las que se
enfrenta.
Ahora bien, Caicedo & Ladino, (2018),
mencionan la capacidad como la transformación
que adquiere el sujeto para sobreponerse a
situaciones traumáticas, pretendiendo comprender
la variación individual en la manera en que las
personas responden a los riesgos a lo largo del
tiempo. Como se mencionó en la categoría de
mujer sobreviviente son estas quienes han tenido
herramientas y estrategias para reponerse ante la
adversidad, traspasando fronteras, luchas, y
discriminación.
Tal como lo expone, Michael Rutter (1999),
define la resistencia como relativa al riesgo
psicosocial, sin necesariamente esperar un
resultado positivo y enfocado a la forma o
proceso como la persona confronta el riesgo,
siendo este un factor protector, es decir, una
forma en la que se sienten protegidos con sus
redes de apoyo tanto primarias como secundarias.
Es así como, el autocuidado es una función
natural de vida, de todas las personas y de la
sociedad. Un concepto más cercano es:
[…] autocuidado se parte de lo planteado por
Heidegger respecto al cuidado como forma de ser
esencialmente ética. Es algo más que un acto y
una actitud entre otras; plantea que el cuidado es
existencialmente a priori a toda posición y
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oportunidades entonces hay esta nuestro papel, las tomo o
las dejo o de qué manera aprovecho esa oportunidad si la
aprovecho para bien o para mal, entonces yo digo que
pues que que si eso que aprovechar las oportunidades.”
“…ya cambios en los imaginarios de las personas, al ser
visibles ya después de una agresión, ya digamos que las
mujeres agredidas por agentes químicos ya somos un poco
más visibles, somos reconocidas, pero esto es un posición
que hemos ido logrando.”
“…antes tenías las mismas capacidades que tengo ahorita,
pero no se potencializaban de la forma como se está
haciendo ahorita la forma como me ven las personas, me
gusta, y me gusta más que bien la Patricia que hoy soy.”
“En este momento te puedo decir que…soy muy capaz de
realizar otras actividades, me, desempeñarme en otro tipo
de trabajo. Pero…no se por qué mi hoja de vida no pasa el
primer…como, la primer, el primer.”

Patricia

“…de...los golpes devastadores que me dio la vida, que fue
la agresión por agente químico, luego mi cáncer y la
muerte de mi hija, y logré levantarme, pero me levanté
como el ave fénix ‘relaciente’, porque pude entender la
misión que tenía en esta vida y para la cual Dios me había
emprendido este camino que las guerras y, es para estos
grandes guerreros, esas batallas son para los mejores,
guerreros. Y que…la vida de una mujer, bajo su historia
de vida real, puede cambiar la de muchísimas más
mujeres, entonces, me di cuenta que es tan hermoso poder
transformar vidas. Desde, esa historia personal que algún
momento me ocasionó daño pero que hoy puedo hablarlo
con la frente en alto y decirles no me quedé en el dolor, no
me quedé en el sufrimiento, no me quedé…odiando a un
ser que de repente me hizo daño, sino que sencillamente
fue como esa, ese trampolín que me impulsó… a ser
grande, hacer grandes cosas, a ser mejor persona, a

conducta fáctica del ser ubicado, es decir, que se
halla siempre en ella. Significa esto que el
cuidado se encuentra en la raíz primera del ser
humano, antes de que este actúe, y todo cuanto
haga irá siempre acompañado de cuidado e
impregnado de cuidado. (Escobar Potes, Franco
Peláez, & Duque Escobar, 2011, p. 134)
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ayudar a otras mujeres, a encontrar esa fuerza dentro de
sí, para que ellas puedan salir adelantes. Y que no, no
s…no necesariamente…debemos seguir con esos roles que
nos muestra en…eeh, la sociedad, seguimos siendo
mujeres emprendedoras, capaces.”
“…digamos que con esta agresión eeh, es un impacto
fuerte, porque la autoestima cae muchísimo…eh, nos
hacen perder que somos mujeres que podemos crear, y
podemos…eh, tener ese don, de resiliencia de salir
adelante.”
“A veces podemos fallar, per es fortalecernos y mirar
dónde están esos obstáculos, dónde podemos ir
trabajando, cómo podemos eeh…potencializar a las
mujeres, y siento que uno del…lo que podemos ayudarles
es a que terminen su bachillerato.”
“Patricia en qué te diferencias con otras gestoras sociales
o directoras de la fundación: en que yo voy en el realismo,
y que para mí está más importante el día a día con ellas,
acompañarlas, en vivirlo, vivir sus…sus realidades desde,
desde lo bueno y desde lo malo, porque así como pasa lo
malo también hay cosas buenas, y todo el tiempo soy un
acompañamiento con ellas. En talleres, todo lo que hago
hm, casi que estoy co...tidianamente atendiéndolas de la
mano yo no estoy en otros, sí he viajado a otros países
representándolas pero yo no estoy o mi tiempo no me
desgasto en otros países, eh, dándoles a entender a otras
personas que hay una realidad en Colombia cuando sé que
primero tengo que trabajar aquí, para salir al exterior.”
“…pero bueno yo siento que el tiempo que dedico para mí,
es el tiempo que me hace feliz, y si a mí me hace feliz lo
que yo hago, es el tiempo que…fabulosamente lo disfruto.
‘Tonces’…el tiempo en la tarde…a ver un día cotidiano,
un días es levantarme mirar mi agenda, no asustarme de
todas las actividades, pero lograr cumplirlas, yo puedo
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decir que al finalizar eeh, el sábado o el viernes eeh, y si
logré cumplirlas todas, es mi mayor satisfacción.”
“Eso me hace feliz, pues yo siento que, mientras me haga
feliz, entonces es el tiempo para mí. Sí.”
“…realmente nunca me vi, nunca, nunca, nunca me
imaginé ser la gestora social, la directora de una
organización anteriormente acompañaba a otras mujeres
y, podría decir que era la mano derecha, eeh…apoyando a
otra mujer en otra fundación.”
“…si antes era feliz, hoy soy más feliz, porque estoy con
más organizaciones, muchísimas más mujeres y…y puedo
impactar la vida de otras mujeres, ‘tonces’ eso es muy
bonito, por ‘ay’ se dice que no hay nada más hermoso que
eh, el dar…que, que recibir y eso…tiene todo, todo un peso
encima, es así, eso sí es cierto.”

177

Apéndice T. Procesamiento y análisis de la información del Grupo Focal
Entrevistada

Patricia
Espitia

Voces
“Yo creo que un momento difícil para nosotras ha
sido el … momento en que llega la psicóloga hay
una junta médica y quieren ver nuestra primera
reacción frente al espejo. Yo creo que ese es el
primer impacto que se tiene, porque pues todo el
tiempo estamos vendadas, estamos sedadas,
entonces como que no tenemos ni noción del
tiempo ni ni ni… dimensionando tanto a la
realidad; llega un momento en que ya debemos
afrontarlo cuando nos pasan este espejo y como
queremos que te veas al espejo y nos digas cómo te
sientes, pues es realmente impactante … porque es
ver otra persona a través de espejo, ósea
difícilmente es otra mujer la que está ahí con todas
estas secuelas y lo conlleva la quemadura, pero es
difícil ver que que… estas atrapada porque
eh…emocionalmente tu voz, tus sentimientos son
los mismo pero que físicamente no ya no vas a
recobrar ese ser que eras antes, entonces yo creo
que es impactante a mí me impacto y me marco
toda la vida eh … me impacto al inicio ver esa
primera vez, verme sin cabello, verme pues la piel
tan lastimada prácticamente sin piel, entonces lo
escuchado de mis compañeras y por eso te lo digo
que en el momento más crucial para nosotras ha
sido ese.”
“Yo sé que ellos por su estudio y demás querían
que supieran cual era mi primera reacción antes de
salir del hospital que pensaba eh… pues siento que
Dios toco mi corazón y pues lo asimile y lo acepte
desde ese momento supe que habían borrado de mi
mi imagen, habían borrado mi imagen y mi
identidad.”
“… empecé aun… aceptarme entonces de cierta
forma les digo a ellas si no nos aceptamos nosotras

Articulación teórica y normativa
El duelo está relacionado con la aceptación
puesto que, este concepto desde Butler (2012) es
“la posibilidad de aprehender la socialidad
fundamental de la vida encarnada, las formas
por las cuales estamos desde el principio, y en
virtud de ser seres encarnados […], implicados
en vidas que no son las nuestras” (p.43). En
otras palabras, comprender y realizar este duelo
hace parte de un recurso político, convertido
como tal, en el momento que el proceso de dolo
permite estimar la experiencia de dolor y
vulnerabilidad.

Interpretación
Se evidenció el primer proceso de
reconocimiento de su parte física, que
posteriormente se ve reflejada en la aceptación
de su subjetividad y aspecto corporal. Tal como
lo afirmar la autora, la aceptación y duelo del
hecho violento transciende por medio del
afrontamiento a partir de la fragmentación
vivida.
Es así como, la red primaria cumple un papel
importante en las fases de recuperación de sus
cicatrices físicas y emocionales, dado que
fortalece y acompaña en dicho momento,
causando un impacto cognitivo en su
reparación.
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Patricia
Espitia

mismas nadie más lo va hacer, ni nuestros hijos,
familiares, ni la sociedad…”
“…el tema del reconocimiento después del ataque,
es algo que creo que lo más complejo como dice
Patricia encontrarse con una imagen totalmente
diferente he… es muy difícil … eh creo que es la
parte más complicada eh … digamos que de ahí en
adelante con un buen acompañamiento eh … pues
de la familia, de todos los grupos de apoyo que hay
eh… pues se puede sobrellevar la situación pero el
pacto de ese momento es el más complejo y en lo
que dice Patty a veces eh… encontrarse con
personas que no que no pueden lograr entender esa
situación, hay profesionales que son muy muy
duros para para llegar a dar una noticia para
llegar a contar.”
“El auto-reconocimiento, es decir, el saber que hay
una imagen diferente, una imagen física y de allí
enfrentarse con las serie de problemáticas que
Ustedes han nombrado, y esas problemáticas pues
tienen que ver muchos en la relación con los
otros…”
“…muchos de los casos pues al inicio algo que me
hace a mi fortalecerme y ser hoy por hoy una
lideresa.”
“Todo esto me llevo a querer empoderarme de de
que estaba pasando, que estaba mal, quienes no
hacían tus trabajos como verdaderamente deberían
haber hecho eh… me llevo ah… conocer por medio
de mi tragedia otras tragedias de otras mujeres y y
escucharlas, en algún momento quise que alguien
me hubiera escuchado y y que hubiera tenido como
ese acompañamiento psicosocial que es tan
importante el cual nunca recibí, incluso que mi
terapeuta, la que iba hacerme las terapias físicas
de movimiento llegue a pensar que era la
psicosocial, cuando es que me dice: “No es que yo
soy tu terapeuta” y preguntaban entre los mismos

Sujeto emergente, “…implica que no podemos
resistir sin normas de reconocimiento que
sostengan nuestra persistencia: el sentido de la
posibilidad que me pertenece debe primero ser
imaginado desde algún otro lugar […] No
puedo ser quién soy sin recurrir a la socialidad
de normas que me preceden y me exceden.”
(Butler, 2012 p. 56)
De ello resulta, el reconocimiento que las
sobrevivientes realizan sobre sí mismas, al igual
que la resistencia a los flagelos que padecen
luego de haber traspasado los hechos violentos.
Teniendo en cuenta lo anterior, el liderazgo,
hace parte de la resistencia y empoderamiento,
el cual se define como “proceso y conducta por
el cual se ejerce influencia sobre otros con el
propósito del logro de determinados objetivos.”
(Lupano Perugini , Benatuil, & Nader , 2007, p.
18)
Por lo tanto, este se presenta como la forma en
la que el sujeto fomenta el liderato en su vida de
acuerdo a los cambios ocurridos, vivenciando la
temporalidad, la cual se aísla del problema y se
proyecta para sí mismo y pluralmente, de tal
forma que, “las fuerzas exteriores son
interiorizados haciendo innecesaria la violencia
exterior.” (Fernández & Ruiz Velasco , 1997, p.
99) Es así como, su experiencia vivida da paso a
fomentar nuevas concepciones para subsanar y
crear nuevas oportunidades referentes a los
valores colectivos.
Teniendo en cuenta que, el “servicio de la
estabilidad, del estancamiento, de la ocultación
del conflicto que emerge de la diferencia y el
cuestionamiento de lo ya aceptado.” (Fernández
& Ruiz, 1997, p. 101) Se analiza de tal manera,

Esta categoría, contempla el reconocimiento y
capacidad que adquieren las mujeres
sobrevivientes después del hecho violento,
generando resistencia, empoderamiento,
liderazgo para el desarrollo de habilidades
sociales. Adicionalmente, permite que la
incidencia de acuerdo a la trasmisión de sus
experiencias, forjando lazos con otras mujeres
para la superación de los hechos violentos; con
el fin, de prevenir y promocionar la violencia de
género en este caso las agresiones de Ataques
con Agentes Químicos.
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profesionales, no ha venido psiquiatría, no ha
venido la psicóloga pero nunca me visitó.”
“Puede estar pasando, sí; pero yo también debo
mostrarle que hay solución y que hay una salida y
que eso solo depende de mí y poderlos sacar. Yo
quisiera que, posiblemente la situación de mis
compañeras fuera diferente… diferente en que… en
que pues yo gracias Dios tengo dos hijas, soy muy
bendecida con mi nieta y mi hija y verlas que son
unas niñas empoderadas, y que son unas niñas que
que posiblemente han seguido mis pasos; le doy
gracias a Dios porque solo a través del… de la
fuerza que he tenido la resiliencia les he podido
mostrar el buen camino. Pero qué pasa con las
otras mujeres que todo el tiempo muestran este
lado de víctimas entonces que se está creando
también un problema muy fuerte con sus hijos;
algunos se están tomando el camino de las drogas,
otros están desubicados, bueno… muchas cosas
están pasando, entonces el problema que estaba
aquí se nos convierte en uno más grande. Entonces,
ahí seguimos trabajando.”
“Pero no, fue una realidad que tuve que que ver y
aceptar yo sola con una junta médica los cuales
eran unos desconocidos para mí, entonces sentí
que esto no estuvo… no lo tuvieron en cuenta muy
importante.”
“…creerse incapaces de realizar y… varios
trabajos y realizarse como mujeres en su núcleo
familiar como madres total, sienten que no pueden
ser un buen ejemplo para sus hijos; pero siento que
esto hace parte de los miedo e inseguridades que
ocasiona esta agresión, entonces relacionarse con
las personas les cuesta precisamente por esa
inseguridad que se siente al no ser aceptada por la
propia familia…”
“Y que nos ha dolido, nos ha dolido la crueldad, la
la ... la inhumanidad que habido con los médicos o

el enfrentamiento que se realiza a la frustración
y estancamiento dentro de los sucesos violentos.

La cartilla de habilidades sociales sustenta su
definición como “comportamiento que lleva a
resolver una situación social de manera
efectiva, es decir, aceptable para el propio
sujeto y para el contexto social en el que está.
Así, las habilidades sociales son el conjunto de
conductas aprendidas” (Universidad Nacional
de Colombia, 2009, p. 7). Por consiguiente, estas
habilidades sociales son necesarias para
enfrentar y sobrepasar eventualidades difíciles
en su vida de forma verás y adecuada.

Las habilidades sociales, se hacen necesarias
para enfrentarse a las múltiples dificultades
tanto durante y después del hecho violento; para
así, adaptarse y transformar su perspectiva del
mundo que las rodea.

Bajo los planteamiento de Chadi (2000) expone
la red institucional, bajo perspectivas “…en el

De acuerdo con las redes de apoyo, se denota las
deficiencias de los Sistemas de Salud que se han

Adicionalmente, se confronta miedos e
inseguridades de sucesión de hechos resilientes
en la interacción social e interpersonal.
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el grupo que supuestamente están para ayudarnos,
para ayudarnos como asimilar o afrontar la
situación, pero en ese momento no se tiene en
cuenta la familia, digamos que a mí me hubiera
gustado estar rodeada de mi… de mi esposo en ese
lugar, de mi papá, posiblemente de mi mamá y de
los médicos.”
“…entonces siento que seguimos trabajando
constantemente en esto, en ayudar en que estos
miedos no se sigan expandiendo porque cuando
nosotras fortalecemos través de los talleres
Ustedes se han dado cuenta, ellas allá se me
fortalecen muchísimo, pero después como todo ser
humano nos desanimamos y otra vez tratamos de
caer como en ese círculo vicioso, pero bueno
seguimos trabajando, te puedo decir que de las
chicas que que han venido en el programa hay
desarrollando todas la actividades muy juiciosas
pues vemos los resultados.”
“Yo decía, esto no puede suceder, y esa fue mi
primera impresión y fue lo primero hice incidencia
y dije no, necesitamos recibir ese apoyo
psicosocial. “
“En el caso de una de ellas, de Silvia por ejemplo:
Silvia eh… su ojo quedo completamente quemado,
pues sus dos ojos son … uno de los ojos si
realmente no no no le … pues no se salvó y
tuvieron que extraerlo y la personas que … eso fue
más o menos a los cuatro días después de la
agresión y la persona… la enfermera que se
acercó, simplemente no tuvo la delicadeza de
preguntar o esparcir si realmente ella sabía, lo que
le dijo fue que ya mañana le hacen su cirugía para
sacarle ese ojo, entonces tiene que estar
preparada. O sea, de esa manera de decir las cosas
no es, hay personas que no que no entienden la
magnitud de las cosas; y en ese momento, Silvia
tomo la decisión de lanzarse por la ventana del

desarrollo de los individuos y sus familias: la
escuela, el sistema judicial y el sistema de
salud.” (p. 215). Se recalca que las entidades
deben construir un trabajo interdisciplinario, con
el fin de dar respuesta de las necesidades de los
sujetos, encaminado a la atención integral.
Ahondando sobre esta atención, se discierne
desde diversas profesiones y disciplinas en la
salud, lo judicial y lo social; la intervención de
estas ocupaciones inmersas en los ámbitos
mencionados emprende un camino para las
sobrevivientes haciendo valer sus derechos y
desarrollando sus capacidades, permitiendo la
generación de bienestar y calidad de vida
positiva para las mujeres.

tenido con las mujeres, dado que su atención no
ha sido optima ni eficaz en dicho procedimiento,
causando afectaciones tanto físicas y
emocionales para las sobrevivientes. Por otro
lado, el trato que tienen las profesiones con las
mujeres no es óptimo ni ético, a causa de la baja
sensibilidad y lenguaje despectivo
proporcionado en las instituciones y entre los
mismos funcionarios.
De esta manera, es como se brinda la atención
psicosocial como acompañamiento y
transformación a las adversidades por las que
atraviesa la mujer y su familia; a partir de ello,
se empieza la lucha por la creación e
implementación de protocolos, rutas, cartillas,
leyes, entre otros; que garanticen una atención
adecuada y apropiada a las mujeres
sobrevivientes de AAQ.
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Ramírez

hospital donde estaba y en ese momento cuando lo
iba hacer entro su mamá y alcanzó a impedir que
esto pasara. Entonces, son cosas que de pronto
nosotros también buscamos y luchamos eh…”
“…a creer después de de la agresión, eh… pienso
que de alguna manera eh… en las mujeres es difícil
creer en las instituciones, de creer en la justicia, de
creer que se está trabajando, que se está haciendo,
nosotros lo hemos vivido pues desde hace mucho
tiempo y de hecho con la mayoría de casos, por
ejemplo en el ámbito judicial es muy difícil porque
la mayoría están en la impunidad, entonces
comenzando desde ahí pues tenemos tenemos
fallas, eh… entonces pienso que que hay mucha…
pues inseguridad, parte de ellas no no creen mucho
en el sistema entonces es a veces complejo
poderlas poderlas apoyar, poderlas atraer,
poderles decir “aquí estamos” eh… estamos
trabajando, estamos haciendo, estamos haciendo
porque a veces no se ven mucho los resultados.”
“El trabajo psicosocial es bastante importante,
porque aunque yo tengo la relación y trato de
generar ese… no sé… esa… como esa empatía
frente a las situaciones aun me cuesta entender
muchas cosas, entonces eh… siento que el trabajo
psicosocial, todo el tema psicológico es muy
importante y desde allí puede ser una falencia mua
y tendría que restructurar muchas cosas en esos
términos, para no solamente entender, sino generar
proceso de empatía que… lo que a mi parecer
puede ser lo más importante en el trabajo que
desarrollo con ellas.”
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Apéndice U. Cronograma de actividades, fases I y II 2019

FASES

FEBRERO
1

2

3

4

MARZO
1

2

3

ABRIL
4

1

2

3

MAYO
4

1

2

3

JUNIO
4

1

2

3

JULIO
4

1

2

3

AGOSTO
4

1

2

FASE 1: DISEÑO DE PROYECTO DE INVESTIGACIÓN
Antecedentes,
justificación,
problema, objeto
de intervención
y objetivos.
Marcos
referenciales:
Referente
teórico y/o
conceptual,
Referente
normativo y
Referente
contextual.
Diseño
metodológico:
Paradigma,
enfoque, interés
de
conocimiento,
tipo de
investigación,
método,
población,
criterios de
selección,
técnicas e
instrumentos de
recolección de
información

3

4

SEPTIEMBR
E
1
2
3
4

OCTUBRE
1

2

3

4

NOVIEMBR
E
1 2 3 4
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Contactos,
estrategias clave
para el contacto
con la población.
FASE 2: TRABAJO DE CAMPO
Aval interno y
externo
Aplicación
entrevista en
profundidad a
mujeres
sobrevivientes
Elaboración de
consolidados,
matrices de
información
Determinación
categorías de
análisis
Desarrollo
talleres
FASE 3: ORDENAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN
Procesamiento,
interpretación y
análisis de la
información
Triangulación de
la información
FASE 4: RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
Elaboración de
resultados,
recomendacione
s, conclusiones y
aprendizajes
Revisión,
consolidación y
edición del
informe de
investigación
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Entrega de
trabajo de grado
a la asesora
Plenaria final
Entrega informe
de investigación
a jurados
Sustentación de
la investigación
y cualificado del
informe
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Apéndice V. Presupuesto 2019

RECURSOS MATERIALES
ITEM

DESCRIPCIÓN

CANTIDAD

1
2
3
4
5
6
7
8

Papel bond
Impresiones
Papel Craff
Marcadores
Vinilos
Cinta 200 metros
Blog iris oficio
Un kilo de pegante

1
50
2
12
6
1
9
1

9
10
11
12

kilo de arcilla
Poster encuentro semilleros de investigación
Impresiones
Aporte a la Fundación Ven-Seremos

6
1
100
1

VALOR
UNITARIO
$15.000
$150
$4.500
$6.000
$1.000
$7.500
$8.500
$2.000
$6.000
$15.000
$150.000
Subtotal

VALOR
TOTAL
$15.000
$7.500
$9.000
$12.000
$6.000
$7.500
$14.400
$8.500
$12.000
$18.000
$15.000
$150.000
$274.900

RECURSOS

Mantecadas
13

Refrigerios taller 21 de septiembre de 2019
2 tortas de 12
porciones

Jugos hit

24

Duraznos

14

15

16

17

25
Refrigerio entrevista Alejandra
Agua aromática
3
Refrigerio entrevista Linda
Ponqué Ramo
2
Chocorramo
2
Yogurt
1
Refrigerio entrevista Patricia
Ponqué Ramo
1
Jugo hit
1
Refrigerio grupo focal
Pasabocas
1 caja de 12 unidades
Jugo en caja
10

$8.800

$17.600

$1.000

$24.000

$250

$5.000

$2.400

$7.200

$1.400
$1.600
$1.200

$2.800
$3.200
$1.200

$2.500
$3.200

$2.500
$3.200

$6000
$670
Subtotal

$6.000
$6.700
$79.400
$24.600

RECURSOS TÉCNICOS
18

Transportes Universidades

3 personas en 4 viajes

$6.150

19

Transporte Salle – Konrad

3 personas en 1 viaje

$ 2.400

$7.200

20

3 personas en 2 viajes

$4.800

$14.400

3 personas en 3 viajes

$7.200

$21.600

22

Transporte Casa-Parque Nacional
Transporte entrevista Localidad San Cristóbal
Alejandra
Transporte entrevista Patio Bonito Linda

3 personas en 2 viajes

$4.800

$14.400

23

Transporte entrevista Engativá Patricia

3 Personas en 3 viajes

$7.200

$14.400

24

Desfile Congreso de la República

3 personas en 2 viajes

$4.800

$14.400

25

Transporte taller

2 personas 2 viajes

$ 5.000

$10.000

1 persona 2 viajes

$2.400

$4.800

26

Grupo focal

3 personas 2 viajes

$4.800

$14.400

21

Subtotal

$140.200

Total

$494.500

IMPREVISTOS
-
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Apéndice W. Poster de investigación para encuentro de semilleros
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Apéndice X. Diapositivas del trabajo de investigación
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GLOSARIO


Aceptar: recibir alguien voluntariamente lo que se da, ofrece o encarga. Tratándose de un desafío,
admitir sus condiciones y comprometerse a cumplirlas.



Ácido: Cualquiera de las sustancias que puede formar sales combinándose con algún óxido metálico u
otra base de distinta especie.



Agresión: tendencia o tendencias que se actualizan en conductas reales manifestadas con un
comportamiento hostil, destructivo y ofensivo. Este acometimiento contra otro u otros puede adoptar
diferentes formas, desde la actuación violenta a la ironía, puede ser verbal o gestual, activa o pasiva,
manifiesta o disfrazada.



Ataque: Acción de atacar, o acometer.



Cicatriz: señal que queda en los tejidos orgánicos después de curada una herida o llaga



Delito: en general, culpa, crimen, quebrantamiento de una ley imperativa. Toda acción u omisión
voluntaria e imputable a una persona, que infrinja el derecho y se halle penada por una ley. Si una ley
no define y pena un acto u omisión punibles, no existe delito.



Discriminación: Derivado del latín discriminare, que proviene de discrimen, "lo que sirve a separar".
Dar trato de inferioridad a una persona o colectividad en razón de su raza, religión, ideas, sexi, edad,
condición física, mental, etc. Esa desigualdad de trato puede darse en cuanto a consideración social,
derechos, prerrogativas, etc.



Emergente: que nace, sale y tiene principio de otra cosa.



Fenómeno social: los elementos o hechos que, en la realidad social, se hacen patentes por sí mismos y
que son objeto de observación o de experiencia. De ordinario, los sociólogos emplean indistintamente
las expresiones “fenómeno social” y “hecho social”.



Hecho social: Toda actividad o realidad que sucede en el ámbito de la vía en sociedad. En algunos casos,
se contrapone el hecho social a fenómeno social y, en otros, estas expresiones se equiparán.



Incidencia: Es una medida de "flujo", contrariamente a la prevalencia, que es una medida de "stock".
La incidencia y la prevalencia pueden expresarse por un número absoluto o una tasa. En este caso, el
denominador representa el efectivo de la población considerada un período determinado.



Justicia: la palabra “justicia” se utiliza en dos sentidos principales: con un alcance normativo designa,
en primer lugar, un orden jurídico y el poder encargado de administrar la aplicación de leyes mediante
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un sistema de instituciones de diversas instancias. También se utiliza como noción moral, y su sentido
es entonces más amplio: la justicia es virtud que inclina a dar a cada uno lo que le pertenece, aun cuando
lo debido no esté fijado por la costumbre o por la ley. Con este último alcance la justicia se considera un
bien social, equivalente a la liberta, la igualdad, la solidaridad, la democracia, etc.


Patriarcado: organización social en la que existe dominación de los hombres sobre las mujeres.
Prácticamente todas las sociedades conocidas son sociedades patriarcales.



Política Social: La política social nace y se configura a partir de las primeras medidas de protección a
los trabajadores (que surgen en Alemania) y de las primeras medidas públicas de acción organizada
frente al hecho de la pobreza (que se origina en Inglaterra). En líneas generales, podemos decir que las
dos corrientes de pensamiento y acciones públicas en materia social que inciden la política social
moderna, como el reconocimiento de los derechos sociales de los ciudadanos en materia de servicios
sociales. En términos generales, puede definirse como un conjunto de acciones que, como parte de las
políticas públicas, tiene el propósito de mejorar la calidad de vida mediante la presentación de una serie
de servicios que procuran atender las necesidades básicas de todos los ciudadanos, asegurando unos
mínimos de renta, alimentación, salud, educación y vivienda. Asimismo, tiende a disminuir las
desigualdades y atender a los colectivos que, por razones de edad o impedimentos físicos o psíquicos,
que pueden generar recursos por medio de su trabajo.



Proceso social: conjunto de cambios en las relaciones sociales que tienen una dirección definida y que
producen unos resultados específicos. Para determinadas corrientes sociológicas, los procesos sociales
básicos son: la cooperación, la acomodación, la asimilación, el conflicto, la competencia y la oposición.



Proceso: conjunto de fases sucesivas de un fenómeno o de una técnica, conducente a un determinado
resultado. Acción que se desarrolla a través de una serie de etapas, operaciones y funciones, que guardan
relación mutua y tienen un carácter continúo.



Resistencia: acción y efecto de resistir o resistirse. 2. Capacidad para resistir.



Subjetivo, va: relativo a nuestro modo de pensar o de sentir, y no al objeto en sí mismo.



Sujeto: ser del cual se predica o anuncia alguna cosa.



Violencia: empleo de la fuerza para alcanzar un objetivo. Coacción que se lleva a cabo sobre otro u
otros, ya sea mediante la fuerza física, la amenaza, la intimidación, la manipulación, o diferentes formas
de presión psicológica, con el fin de que actúen según pretende el que use la violencia.
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GLOSSARY


Aceppt: receive somebody voluntary what is given, offer or order. Talking about a challenge, admit their
conditions and implicate to achieve them.



Acid: Any of the substances that can form salts by combining with some metal oxide or other
base of different species.



Aggression: trend or trends that are updated in real behaviors manifested with hostile,
destructive and offensive behavior. This rush against another or others can take different
forms, from violent acting to irony, it can be verbal or gestural, active or passive, manifest or
disguised.



Attack: Attack, or rush action.



Scar: signal left in organic tissues after a wound or sore is healed



Crime: in general, guilt, crime, breaking an imperative law. Any voluntary action or omission
attributable to a person, which infringes the right and is punishable by law. If a law does not
define and punish a punishable act or omission, there is no crime.



Discrimination: Derived from the Latin discriminare, which comes from discrimination,
"what serves to separate". Giving inferiority treatment to a person or group because of their
race, religion, ideas, sex, age, physical, mental condition, etc. This inequality of treatment can
occur in terms of social consideration, rights, prerogatives, etc.



Emergent: that is born, leaves and has the beginning of something else.



Social phenomenon: the elements or facts that, in social reality, are self-evident and that are
subject to observation or experience. Ordinarily, sociologists use the terms "social
phenomenon" and "social fact" interchangeably.



Social fact: Any activity or reality that occurs in the field of society. In some cases, the social
fact is contrasted with a social phenomenon and, in others, these expressions are equated.



Incidence: It is a measure of "flow", contrary to prevalence, which is a measure of "stock".
The incidence and prevalence can be expressed by an absolute number or a rate. In this case,
the denominator represents the cash of the population considered a certain period.
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Justice: the word “justice” is used in two main senses: with a normative scope it designates,
first of all, a legal order and the power in charge of administering the application of laws
through a system of institutions of various instances. It is also used as a moral notion, and its
meaning is then broader: justice is a virtue that inclines to give each one what belongs to him,
even when what is due is not fixed by custom or by law. With this last scope, justice is
considered a social good, equivalent to freedom, equality, solidarity, democracy, etc.



Patriarchy: social organization in which there is domination of men over women. Virtually
all known societies are patriarchal societies.



Social Policy: Social policy is born and configured from the first measures of protection for
workers (that arise in Germany) and the first public measures of organized action against the
fact of poverty (which originates in England) . In general, we can say that the two currents of
thought and public actions in social matters that affect modern social policy, such as the
recognition of citizens' social rights in matters of social services. In general terms, it can be
defined as a set of actions that, as part of public policies, have the purpose of improving the
quality of life by presenting a series of services that seek to meet the basic needs of all citizens,
ensuring minimum income, food, health, education and housing. Likewise, it tends to reduce
inequalities and attend to groups that, due to age or physical or psychological impairments,
that can generate resources through their work.



Social process: set of changes in social relationships that have a defined direction and produce
specific results. For certain sociological trends, the basic social processes are: cooperation,
accommodation, assimilation, conflict, competition and opposition.



Process: set of successive phases of a phenomenon or a technique, leading to a certain result.
Action that takes place through a series of stages, operations and functions, which are mutually
related and have a continuous character.



Resistance: action and effect of resisting or resisting. 2. Ability to resist.



Subjective: relative to our way of thinking or feeling, and not to the object itself.



Subject: being of which something is preached or announced.
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Violence: use of force to achieve an objective. Coercion that is carried out on another or others,
whether through physical force, threat, intimidation, manipulation, or different forms of
psychological pressure, in order to act as intended by the one using violence.

